i

Tribunale di Cassino
Albo C.T.U.

COMUNICATO URGENTE — MODALITA’ ISCRIZIONE ALBO -

Dal 4 gennaio 2024 ¢ possibile accedere al portale unico denominato “Portale Albo
CTU, periti ed elenco nazionale”, attraverso il quale sara possibile presentare le
domante di iscrizione agli Albi dei Consulenti Tecnici d’Ufficio e agli Albi dei Periti
Istituiti presso ogni tribunale ordinario.

Il Portale ¢ accessibile, cliccando sull’apposita “card” presente nella pagina “Servizi”
del Portale dei servizi telematici (PST) del Ministero della Giustizia, mediante
autenticazione con i sistemi Spid, Cie e Cns.

I CTU gia iscritti nell’albo di questo Ufficio in modalita cartacea, alla data del 4
gennaio 2024, dalla medesima data e non oltre il 4 marzo 2024 devono ripresentare
domanda di iscrizione attraverso la procedura telematica prevista sul portale.

In virtu dell’art. 5, comma 10, del DM 109/2023, invece le nuove domande di
iscrizione all’albo CTU potranno essere presentate dai professionisti esclusivamente
nell’arco di due finestre temporali, comprese una tra il 1° marzo ed il 30 aprile — e
’altra tra il 1° settembre ed il 31 ottobre di ciascun anno.

PER SEMPLIFICAZIONE SI ALLEGANO:

D.M. 109/2023

Art. 5 del D.M.

Manuale Utente

Nota informativa del Ministero



MINISTERO DELLA GIUSTIZIA

DECRETO 4 agosto 2023, n. 109

Regolamento concernente 1'individuazione di ulteriori  categorie
dell'albo dei consulenti tecnici di wufficio e dei settori di
specializzazione di ciascuna categoria, 1'individuazione dei
requisiti per 1l'iscrizione all'albo, nonche' la formazione, la tenuta
e l'aggiornamento dell'elenco nazionale, ai sensi dell'articolo 13,
quarto comma, delle disposizioni per 1'attuazione del codice di
procedura civile e disposizioni transitorie, aggiunto, unitamente
all'articolo 24-bis, rispettivamente dall'articolo 4, comma 2,
lettere a) e g), del decreto legislativo 10 ottobre 2022, n. 149, e
richiamato dagli articoli 15 e 16 delle stesse disposizioni per
1'attuazione, come novellati, dallo stesso articolo 4, comma 2,
lettera b) nn. 1 e 3, lettera c), nn. 1 e 2. (23GO0121)

(GU n.187 del 11-8-2023)

Vigente al: 26-8-2023

IL MINISTRO DELLA GIUSTIZIA

Visto 1'articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400;

Visto il regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonche' alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE
(regolamento generale sulla protezione dei dati);

Visto il Titolo I, capo II delle disposizioni per 1'attuazione del
Codice di procedura civile e disposizioni transitorie, di cui al
regio decreto 18 dicembre 1941, n. 1368, come modificato
dall'articolo 4, comma 2, del decreto legislativo 10 ottobre 2022, n.
149;

Visto in particolare, 1l'articolo 13, quarto comma, delle
disposizioni per l'attuazione del codice di procedura civile, il
quale prevede che, con decreto del Ministro della giustizia, di
concerto con 1 Ministri dell'economia e delle finanze e dello
sviluppo economico, sono stabilite le ulteriori categorie dell'albo
dei consulenti tecnici e i settori di specializzazione di ciascuna
categoria, i requisiti per l'iscrizione all'albo e i contenuti e le
modalita' della comunicazione ai fini della formazione, della tenuta
e dell'aggiornamento dell'elenco nazionale di «cui all'articolo
24-bis, delle stesse disposizioni di attuazione;

Visto in particolare, inoltre, 1l'articolo 15, primo, sesto e
settimo comma, delle medesime disposizioni, i quali prevedono che
possono ottenere 1'iscrizione nell'albo coloro che rispettano 1
requisiti determinati con lo stesso decreto ministeriale e con lo
stesso decreto sono stabiliti i requisiti per 1'iscrizione, gli
obblighi di formazione continua e gli altri obblighi da assolvere per
il mantenimento dell'iscrizione, le modalita' per 1la verifica del
loro assolvimento e i casi di sospensione volontaria;

Visto in particolare, altresi', l'articolo 16, secondo comma, n.
5-bis, delle disposizioni di attuazione, il quale prevede che 1la
domanda deve essere corredata dagli ulteriori documenti richiesti



dallo stesso decreto ministeriale;

Visti in particolare, infine, gli articoli 23 e 24-bis, delle
disposizioni di attuazione, i quali prevedono che gli incarichi e i
compensi sono pubblicati sul sito dell'ufficio giudiziario e che
presso il Ministero della giustizia e' istituito un elenco nazionale
dei consulenti tecnici, suddiviso per categorie e contenente
1'indicazione dei settori di specializzazione di ciascuna categoria,
nel quale, tramite i sistemi informatici del processo «civile,
confluiscono 1le annotazioni dei provvedimenti di nomina e che
1'elenco e' tenuto con modalita' informatiche ed e' accessibile al
pubblico attraverso il portale dei servizi telematici del Ministero
della giustizia;

Visto 1'articolo 39, del decreto legislativo 10 ottobre 2022, n.
149, il quale prevede che la formazione, la tenuta e 1'aggiornamento
dell'elenco di cui all'articolo 24-bis delle disposizioni  per
1'attuazione del codice di procedura civile, introdotto dal medesimo
decreto, sono disciplinate con provvedimento del direttore generale
dei sistemi informativi automatizzati del Ministero della giustizia;

Visto 1'articolo 32, del testo unico approvato con regio decreto 20
settembre 1934, n. 2011, che disciplina le attribuzioni delle camere
di commercio, industria, artigianato e agricoltura;

Visto 1'articolo 16, della legge 21 dicembre 1999, n. 526, che
detta norme in materia di domicilio professionale;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, «Codice in
materia di protezione dei dati personali, recante disposizioni per
1'adeguamento dell'ordinamento nazionale al regolamento (UE) n.
2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonche' alla libera circolazione di
tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE»;

Visto il decreto legislativo 28 giugno 2005, n. 139, recante
«Costituzione dell'Ordine dei dottori commercialisti e degli esperti
contabili, a norma dell'articolo 2 della legge 24 febbraio 2005, n.
34»;

Visto 1'articolo 16-novies, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n.
179, convertito, con modificazioni, con legge 17 dicembre 2012, n.
221, il quale prevede che le domande di iscrizione all'albo dei
consulenti tecnici e i documenti allegati sono inserite, a cura di
coloro che le propongono, con modalita' esclusivamente telematiche;
che gli albi sono tenuti con modalita' esclusivamente informatiche;
che a tal fine 1l responsabile per i sistemi informativi
automatizzati del Ministero della giustizia stabilisce le necessarie
specifiche tecniche;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 5 giugno 2001, n.
328, recante «Modifiche ed integrazioni della disciplina dei
requisiti per l'ammissione all'esame di Stato e delle relative prove
per l'esercizio di talune professioni, nonche' della disciplina dei
relativi ordinamenti»;

Visto il decreto del Ministro dell'istruzione, dell'universita' e
della ricerca 4 febbraio 2015 recante «Riordino delle scuole di
specializzazione di area sanitaria»;

Sentito il Garante per la protezione dei dati personali, che in
data 17 maggio 2023 ha espresso il parere n. 217;

Udito il parere del Consiglio di Stato, espresso dalla Sezione
consultiva per gli atti normativi nell'adunanza del 4 luglio 2023;

Vista la comunicazione al Presidente del Consiglio dei ministri, ai
sensi dell'articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400,
effettuata con nota del 2 agosto 2023;

Di concerto con il Ministro dell'economia e delle finanze e con il
Ministro delle imprese e del made in Italy;

Adotta il seguente regolamento:
Art. 1
Definizioni

1. Ai fini del presente decreto si intendono per:
a) «albo»: 1'albo dei consulenti tecnici d'ufficio istituito in



ogni tribunale;

b) «aspirante»: colui che ha proposto domanda di iscrizione
all'albo;

c) «comitato»: il comitato previsto dall'articolo 14 delle
disposizioni di attuazione;

d) «consulente»: colui che e' iscritto nell'albo;

e) «dichiarazione sostitutiva»: la dichiarazione sostitutiva di
certificazione e la dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta’
previste dagli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445;

f) «disposizioni di attuazione»: le disposizioni per 1'attuazione
del Codice di procedura civile e disposizioni transitorie, approvate
con regio decreto 18 dicembre 1941, n. 1368;

g) «elenco nazionale»: 1l'elenco nazionale dei consulenti tecnici
previsto dall'articolo 24-bis delle disposizioni di attuazione e
istituito presso il Ministero;

h) «Ministero»: il Ministero della giustizia;

i) «presidente»: il presidente del tribunale presso cui e’
istituito 1'albo;

1) «professionista»: il soggetto che svolge un'attivita' avente
ad oggetto la prestazione d'opera intellettuale o non intellettuale.

Art. 2
Oggetto

1. Il presente decreto detta disposizioni in materia dell'albo e
dell'elenco nazionale, individuando le categorie professionali e 1
relativi settori di specializzazione, i contenuti dell'albo e della
domanda di iscrizione, le condizioni per 1la sospensione e
cancellazione volontaria, i requisiti necessari ai fini
dell'iscrizione e le condizioni per il suo mantenimento nel tempo, i
contenuti dell'elenco, le modalita' informatiche di tenuta dell'albo
e dell'elenco, nonche' disciplinando il trattamento dei  dati
personali e la fase transitoria.

2. Sono fatte salve 1le disposizioni dettate dal Codice della
proprieta’ industriale di cui al decreto legislativo 10 febbraio
2005, n. 30, in materia di albo dei consulenti in proprieta’
industriale.

Art. 3
Contenuto dell'albo

2. Nell'albo sono sempre comprese le categorie indicate
nell'allegato A, con i relativi settori di specializzazione. Ai
settori di specializzazione della categoria medico-chirurgica si
applica la tabella di equipollenza di cui all'allegato B. Gli
allegati costituiscono parte integrante del presente regolamento. Per
ciascun consulente, nell'albo sono indicati:

a) la categoria e il relativo settore di specializzazione;

b) il titolo di studio conseguito;

c) 1'ordine o il collegio professionale cui e' iscritto o, per le
professioni non organizzate in ordini o collegi, la categoria del
ruolo dei periti e degli esperti tenuto dalla camera di commercio,
industria, artigianato e agricoltura in cui e’ eventualmente
inserito;

d) la data in cui il consulente ha iniziato a svolgere 1la
professione, con riguardo alla specifica categoria e settore di
specializzazione di appartenenza;

e) il possesso di adeguate e comprovate competenze nell'ambito
della conciliazione, acquisite anche mediante specifici percorsi
formativi;

f) il conseguimento di adeguata formazione sul processo e
sull'attivita' del consulente tecnico;

g) il numero di incarichi conferiti e di quelli revocati.

3. Nell'ambito della categoria traduttori e interpreti e di quella
della mediazione interculturale sono indicate, per ciascun
consulente, le lingue straniere e gli eventuali dialetti locali
conosciuti.



Art. 4
Requisiti per 1l'iscrizione all'albo dei consulenti tecnici

1. Ai sensi dell'articolo 15 delle disposizioni di attuazione,
possono essere iscritti nell'albo coloro che:

a) sono iscritti nei rispettivi ordini o collegi professionali, o
ruoli, o associazioni professionali;

b) sono in regola con gli obblighi di formazione professionale
continua, ove previsti;

c) sono di condotta morale specchiata;

d) sono dotati di speciale competenza tecnica nelle materie
oggetto della categoria di interesse;

e) hanno residenza anagrafica o domicilio professionale ai sensi
dell'articolo 16 della legge 21 dicembre 1999, n. 526 nel circondario
del tribunale.

2. Ai fini del comma 1, lettera a), il professionista deve essere
iscritto nel rispettivo ordine o collegio professionale. Per le
professioni non organizzate in ordini o collegi, il professionista
deve essere iscritto nel ruolo dei periti e degli esperti tenuto
dalla camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o ad
una delle associazioni professionali inserite nell'elenco di cui
all'articolo 2, comma 7, della legge 14 gennaio 2013, n. 4, che
rilasciano 1'attestato di qualita' e di qualificazione professionale
dei servizi prestati dai soci.

3. Gli obblighi di formazione professionale continua di cui al
comma 1, lettera b), sono quelli previsti dai rispettivi ordinamenti
professionali o, per le professioni non organizzate in ordini o
collegi, dall'associazione di cui all'articolo 2 della legge n. 4 del
2013 alla quale e' iscritto 1l'aspirante.

4. I1 requisito della speciale competenza tecnica previsto dal
comma 1, lettera d), sussiste quando con specifico riferimento alla
categoria e all'eventuale settore di specializzazione 1'attivita’'
professionale e' stata esercitata per almeno cinque anni in modo
effettivo e continuativo.

5. In mancanza del requisito di cui al comma 4, 1la speciale
competenza tecnica e' riconosciuta quando ricorrono almeno due delle
seguenti circostanze:

a) possesso di adeguati  titoli di specializzazione o
approfondimento post-universitari, purche' l'aspirante sia iscritto
da almeno cinque anni nei rispettivi ordini, collegi o associazioni
professionali;

b) possesso di adeguato curriculum scientifico, comprendente, a
titolo esemplificativo, attivita' di docenza, attivita' di ricerca,
iscrizione a societa' scientifiche, pubblicazioni su riviste
scientifiche;

c) conseguimento della certificazione UNI relativa all'attivita'
professionale svolta, rilasciata da un organismo di certificazione
accreditato.

6. Per la categoria medico-chirurgica, ai fini di cui al comma 4
rileva 1'esercizio della professione successivamente al conseguimento
del titolo di specializzazione. Per la specializzazione in medicina
legale, non si applica il requisito di cui al comma 4 ed e’
sufficiente il possesso di wuno tra quelli previsti al comma 5,
lettere a) e b).

7. L'aspirante puo' essere iscritto, nell'ambito del medesimo albo,
in piu' categorie o settori di specializzazione, quando soddisfa i
requisiti previsti per ciascuno di essi.

8. Ai fini dell'iscrizione nella categoria e nel settore di
specializzazione richiesti, 1la speciale competenza tecnica e’
valutata dal comitato.

Art. 5
Domande di iscrizione

1. Nella domanda di iscrizione all'albo 1'aspirante indica mediante
dichiarazione sostitutiva, a pena di inammissibilita':
a) la categoria e il settore di specializzazione per i quali
chiede 1l'iscrizione;



b) le proprie generalita' e il proprio indirizzo di posta
elettronica certificata;

c) la formazione scolastica, universitaria e post-universitaria e
i titoli di studio conseguiti;

d) gli eventuali specifici percorsi formativi volti ad acquisire
adeguate competenze nell'ambito della conciliazione, nonche' sul
processo e sull'attivita' del consulente tecnico;

e) il curriculum scientifico;

f) 1'ordine, il collegio, l'associazione o la categoria del ruolo
dei periti e degli esperti tenuto dalla camera di commercio,
industria, artigianato e agricoltura in cui e' iscritto;

g) la dichiarazione di non aver riportato condanne passate in
giudicato, oppure 1l'indicazione delle condanne eventualmente
riportate;

h) la dichiarazione di non essere a conoscenza di procedimenti
penali pendenti a suo carico, oppure 1l'indicazione dei procedimenti
pendenti dei quali abbia conoscenza;

i) la dichiarazione di non aver riportato negli ultimi cinque
anni sanzioni disciplinari piu' gravi di quella minima prevista
dall'ordinamento professionale di appartenenza;

1) la dichiarazione di essere in regola con gli obblighi di
formazione professionale continua, con specifica indicazione dei
crediti conseguiti, e con gli obblighi contributivi e previdenziali;

m) l'attivita' professionale svolta, con particolare riguardo a
quella degli ultimi cinque anni;

n) la dichiarazione che i titoli e i documenti attestanti 1la
formazione e 1'attivita' professionale svolta prodotti in copia sono
conformi all'originale;

0) 1l'impegno a comunicare senza indugio ogni variazione del
proprio indirizzo di posta elettronica certificata nonche' ogni altra
circostanza rilevante sopravvenuta.

2. Nella domanda di iscrizione nella categoria traduttori e
interpreti e in quella della mediazione interculturale sono indicate
le lingue straniere e gli eventuali dialetti locali conosciuti.

3. Alla domanda sono allegati i documenti previsti dall'articolo
16, secondo comma, n. 1, 2, 3, 4 e 5 delle disposizioni di attuazione
e i documenti previsti nel presente decreto.

4. I1 comitato verifica la veridicita' delle dichiarazioni, anche
mediante controlli a campione, e a tal fine procede ai sensi
dell'articolo 71 del decreto del Presidente della Repubblica n. 445
del 2000. Il rilascio di dichiarazioni mendaci e' motivo di rigetto
della domanda di iscrizione o, se questa e' gia' avvenuta, di
cancellazione dall'albo.

5. Le domande di iscrizione possono essere presentate tra il 1°
marzo e il 30 aprile e tra il 1° settembre e il 31 ottobre di ciascun
anno. Il comitato si riunisce almeno due volte 1'anno, e provvede
entro centottanta giorni dal ricevimento della domanda di iscrizione.

Art. 6

Mantenimento dell'iscrizione e disposizioni
in materia di vigilanza

1. Costituiscono requisiti per il mantenimento dell'iscrizione
all'albo lo svolgimento continuativo dell'attivita' professionale e
il rispetto degli obblighi di formazione professionale continua, ove
previsti dall'ordine, collegio o associazione cui si e' iscritti.

2. In occasione della revisione dell'albo prevista dall'articolo 18
delle disposizioni di attuazione, il comitato verifica la permanenza
dei requisiti per 1'iscrizione e la sussistenza dei requisiti di cui
al comma 1. A tal fine, il segretario del comitato comunica agli
iscritti, tramite posta elettronica certificata, il termine entro cui
formulare la domanda di conferma, con l'avvertimento che 1la mancata
presentazione della domanda equivale a manifestazione della volonta’'
di non mantenere l'iscrizione. Per coloro che svolgono professioni
ordinistiche, le comunicazioni del segretario del comitato previste
dal periodo precedente e la trasmissione delle domande di conferma
possono avvenire per il tramite dell'ordine o collegio professionale
di appartenenza.

3. Con la domanda di conferma 1'interessato rende dichiarazione



sostitutiva con cui conferma, aggiorna o integra le informazioni
previste dall'articolo 5, commi 1 e 2.

4. I1 comitato dispone la cancellazione dall'albo dei consulenti
che non formulano la domanda di conferma entro il termine assegnato e
di coloro nei cui confronti 1'invio della comunicazione non e' andato
a buon fine per causa imputabile al destinatario. E' comunque fatta
salva la possibilita' di presentare una nuova domanda di iscrizione
all'albo, secondo le modalita' previste dall'articolo 5.

5. Al fine di consentire 1l'esercizio della vigilanza di cui
all'articolo 19 delle disposizioni di attuazione, 1la cancelleria
comunica al presidente 1 provvedimenti adottati dal giudice nei
confronti del consulente che sia venuto meno agli obblighi derivanti
dagli incarichi ricevuti.

Art. 7
Sospensione e cancellazione volontaria

1. Il consulente puo' chiedere la sospensione dall'albo per un
periodo non superiore a nove mesi. E' possibile formulare piu’
richieste di sospensione, a condizione che la loro durata complessiva
non sia superiore a diciotto mesi nell'arco di un quadriennio.

2. Il consulente puo' sempre chiedere la cancellazione dall'albo o
da una delle categorie o settori di specializzazione in cui esso si
articola.

3. Sulle domande di cui ai commi 1 e 2 il comitato provvede entro
trenta giorni.

Art. 8

Disposizioni in tema di tenuta degli albi
e dell'elenco nazionale

1. Gli albi e 1'elenco nazionale dei consulenti tecnici operano
esclusivamente in modalita' informatica.

2. L'elenco nazionale contiene, per ogni categoria e settore di
specializzazione, le indicazioni relative a nome e coghome dei
consulenti iscritti negli albi e, per ciascuno di questi, la data di
iscrizione all'albo, i provvedimenti di conferimento dell'incarico e
gli eventuali provvedimenti di revoca.

3. Con provvedimento del responsabile dei sistemi informativi
automatizzati del Ministero, da adottarsi entro sei mesi dalla data
di entrata in vigore del presente regolamento previo parere del
Garante per la protezione dei dati personali, sono stabilite le
specifiche tecniche per 1la formazione, la tenuta e 1l costante
aggiornamento in modalita' informatica degli albi e dell'elenco. Le
specifiche tecniche assicurano che non vengano pubblicati i dati
delle parti del procedimento nell'ambito del quale e' stato conferito
l'incarico ne' qualunque altro dato che ecceda le finalita’'
conoscitive perseguite dalla legge.

Art. 9
Trattamento dei dati personali

1. I tribunali sono i titolari del trattamento dei dati personali
utilizzati per la formazione e la tenuta dell'albo.

2. Il titolare del trattamento dei dati personali inseriti
nell'elenco nazionale e' il Ministero.

3. Il trattamento dei dati e' effettuato soltanto per le finalita’'
correlate alla tenuta dell'albo e dell'elenco e 1la loro messa a
disposizione del pubblico, ai sensi degli articoli 23 e 24-bis delle
disposizioni di attuazione.

4. Le modalita' di acquisizione e conservazione dei dati, nel
rispetto delle disposizioni di cui al regolamento (UE) 2016/679, sono
definite con le specifiche tecniche di cui all'articolo 8, comma 3.

Art. 10

Disposizioni transitorie



1. Coloro che alla data di entrata in vigore del presente decreto
sono gia' iscritti all'albo mantengono 1l'iscrizione e possono
chiedere di essere inseriti in uno o piu' settori di specializzazione
della categoria di appartenenza o di una diversa categoria, allegando
all'istanza una dichiarazione sostitutiva contenente le indicazioni a
tal fine richieste dall'articolo 5, commi 1 e 2, e i titoli e i
documenti utili a dimostrare il possesso dei requisiti di cui
all'articolo 4. In sede di revisione dell'albo, il venir meno dei
requisiti per l'iscrizione e' valutato alla 1luce della disciplina
anteriormente vigente, ferma restando la necessita' di soddisfare i
requisiti di mantenimento dell'iscrizione previsti dall'articolo 6,
comma 1.

2. Coloro che hanno presentato domanda di iscrizione all'albo prima
dell'entrata in vigore del presente decreto ma non sono ancora stati
iscritti integrano 1le indicazioni gia' fornite, secondo quanto
previsto dagli articoli 4 e 5, nei termini indicati all'articolo 5,
comma 5.

Art. 11
Monitoraggio

1. I1 Comitato tecnico-scientifico per il monitoraggio
sull'efficienza della giustizia civile, istituito ai sensi
dell'articolo 37-bis della legge 26 novembre 2021, n. 206, provvede
al monitoraggio sull'efficienza delle misure adottate con il presente
regolamento e, decorsi cinque anni dalla sua data di entrata in
vigore, riferisce al Ministro della giustizia in ordine ai risultati
del monitoraggio effettuato e alle eventuali modifiche o integrazioni
del regolamento stesso che si ritengano opportune.

Art. 12
Clausola di invarianza finanziaria

1. Dall'attuazione del presente provvedimento non derivano nuovi o
maggiori oneri a carico del bilancio dello Stato. Le pubbliche
amministrazioni provvedono ai relativi adempimenti avvalendosi delle
risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili a 1legislazione
vigente.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Stato, sara' inserito
nella Raccolta ufficiale degli atti normativi della Repubblica
italiana. E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e di farlo
osservare.

Roma, 4 agosto 2023

I1 Ministro della giustizia
Nordio

I1 Ministro dell'economia
e delle finanze
Giorgetti

I1 Ministro delle imprese
e del made in Italy
Urso

Visto, il Guardasigilli: Nordio

Registrato alla Corte dei conti il 10 agosto 2023

Ufficio di controllo sugli atti della Presidenza dei Consiglio dei
ministri, del Ministero della giustizia e del Ministero degli affari
esteri e della cooperazione internazionale, reg.ne n. 2290

Allegato A

CATEGORIE DELL'ALBO E SETTORI DI SPECIALIZZAZIONE



[ CATEGORIA | SPECIALIZZAZIONE |

+=========================+4=S========S===SSSSS==sSsSsS=S==s==s============+
| ACUSTICA E RUMOROSITA'  |ACUSTICA E RUMOROSITA' |
L e +
| AERONAUTICA | APPARECCHIATURE DI BORDO |
e I e L L +
| AERONAUTICA | ASSICURAZIONI AERONAUTICHE |
R L LT R LD e bl R +
| AERONAUTICA | COSTRUZIONI AEROPORTUALI |
e e e L e e +
| AERONAUTICA | FOTOGRAFIA AEREA |
L e +
| AERONAUTICA | INGEGNERIA AEROSPAZIALE |
e I e L L +
| AERONAUTICA |PILOTAGGIO E NAVIGAZIONE AEREA |
R L LT R LD e bl R +
| AERONAUTICA | SICUREZZA DEL VOLO E SINISTRI AEREI |
e e e L e e +
| AERONAUTICA | TRAFFICO AEREO |
L e +
| AERONAUTICA | TRASPORTI AEREI |
e I e L L +
| AERONAUTICA |[VEICOLI AEREI

R L LT R LD e bl R +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | AGRICOLTURA E ZOOTECNIA ANCHE BIOLOGICA |
R e L e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | AGRONOMIA |
e I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | ANALISI DI 0.G.M. |
Fom e - e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | ANIMALI DOMESTICI |
L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

[ITTIOLOGIA | APICULTURA |
R e EE T Ll I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | ARTE DEI GIARDINI |
e e e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | AZIENDALISTICA AGRARIA |
Fomm e e L e R e L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |BESTIAME VIVO E MACELLATO |
R L LT R LD e bl R +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | BIOTECNOLOGIA AGRARIA |
R e L e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |BONIFICA E IRRIGAZIONE |
e I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |BOSCHI E FORESTE |
Fom e - e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | BOTANICA |
L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

[ITTIOLOGIA | CACCIA |
R e EE T Ll I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | CAVALLI DA CORSA |
e e e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | CHIMICA AGRARIA |

D L EE LR PR R e L e LT T +



| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | CINOFILIA |
R e L e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | CONCIMI E DISERBANTI |
e I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | COSTRUZIONI E IMPIANTI AGRICOLI |
Fom e - e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA |[DIRITTI REALI E PRELAZIONI |
L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
[ITTIOLOGIA | ECOLOGIA DEGLI ECOSISTEMI FORESTALI |
R e EE T Ll I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | ENOLOGIA |
e e e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | ESPROPRIAZIONI ED ESTIMO AGRARIO |
Fomm e e L e R e L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | ESTIMO AGRARIO CIVILE CATASTALE |
R L LT R LD e bl R +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA |ESTIMO STIMA DEI DANNI |
R e L e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | FITOIATRIA |
e I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | FITOPATOLOGIA |
Fom e - e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | FLORICOLTURA |
L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
[ITTIOLOGIA | FORAGGI |
R e EE T Ll I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | GESTIONE E DIREZIONE DI AZIENDE AGRICOLE |
e e e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |
| ITTIOLOGIA | INDUSTRIE AGRO ALIMENTARI |
Fomm e e L e R e L e +

[ | INDUSTRIE PER L'UTILIZZAZIONE, LA |
[ | TRASFORMAZIONE E LA COMMERCIALIZZAZIONE |
|
|

| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |DEI PRODOTTI AGRICOLI, ZOOTECNICI E

| ITTIOLOGIA | FORESTALI

e e e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | MACCHINE AGRICOLE |
Fomm e e L e R e L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | MANGIMI |
R L LT R LD e bl R +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |[MICOLOGIA |
R e L e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |OLI ALIMENTARI |
e I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |OLIVICOLTURA |
Fom e - e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |OPERE AGRARIE, DI BONIFICA E DI |
| ITTIOLOGIA | TRASFORMAZIONE E MIGLIORAMENTO FONDIARIO |
L e +

| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |



|ITTIOLOGIA | OPERE FORESTALI |

e e e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | ORTOFRUTTICOLTURA |
Fomm e e L e R e L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |PESCA E PISCICOLTURA |
R L LT R LD e bl R +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | PRODOTTI LATTERO-CASEARI |
R e L e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | SCIENZE AGRARIE E AGROTECNICA |
e I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | SEMENTI |
Fom e - e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | SICUREZZA CANTIERI |
L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

[ITTIOLOGIA | TABACCHICOLTURA |
R e EE T Ll I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |USI CIVICI |
e e e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | VALUTAZIONE AZIENDE AGRICOLE |
Fomm e e L e R e L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | VALUTAZIONE DANNO AMBIENTALE |
R L LT R LD e bl R +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |VALUTAZIONI DI STABILITA' ARBOREA |
R e L e L e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |[VIABILITA' AGRO-FORESTALE |
e I e L L +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA |[VITICOLTURA |
Fom e - e e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

| ITTIOLOGIA | ZOOLOGIA |
L e +
| AGRICOLTURA ZOOLOGIA |

[ITTIOLOGIA | ZOOTECNICA |
R e EE T Ll I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | ARREDO URBANO |
Fom e - e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO |ATTIVITA' ESTRATTIVE |
R e L e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | CARTOGRAFIA |
Fomm e e L e R e L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | CARTOGRAFIA TEMATICA |
R e EE T Ll I e L L +
[ | CONSERVAZIONE DEI BENI ARCHITETTONICI E |
| AMBIENTE E TERRITORIO | AMBIENTALI

e e e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO |DIFESA DEL SUOLO |
L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | DINAMICA COSTIERA |
e I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | DISCARICHE

R L LT R LD e bl R +
| AMBIENTE E TERRITORIO | ECOLOGIA

e e e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | FOTOGRAFIA AEREA |
L e +

| AMBIENTE E TERRITORIO | GEOFISICA



R T T Rt e LT +

| AMBIENTE E TERRITORIO | GEOLOGIA

R e L e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | GEOLOGIA APPLICATA |
Fomm e e L e R e L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | GEOLOGIA STRUTTURALE |
R e EE T Ll I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | GEOMORFOLOGIA |
Fom e - e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | GEOTECNICA |
R e L e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | GEOTERMICA |
Fomm e e L e R e L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | GIACIMENTI PETROLIFERI |
R e EE T Ll I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | IDROGEOLOGIA |
Fom e - e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | IDROGRAFIA E MAREOGRAFIA |
R e L e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | IGIENE AMBIENTALE E DEL LAVORO |
Fomm e e L e R e L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | IMPATTO AMBIENTALE |
R e EE T Ll I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | IMPIANTI DI DEPURAZIONE |
Fom e - e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | INQUINAMENTO ACUSTICO |
R e L e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | INQUINAMENTO AMBIENTALE IN GENERE |
Fomm e e L e R e L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | INQUINAMENTO ELETTROMAGNETICO |
R e EE T Ll I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | INQUINAMENTO IDRICO-DEPURATORI |
Fom e - e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO |[METEREOLOGIA |
R e L e L e e +
[ |[MONITORAGGI E SISTEMI INFORMATIVI |
| AMBIENTE E TERRITORIO | TERRITORIALI |
e I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | OPERE IDRICHE E IDRAULICHE |
R L LT R LD e bl R +
| AMBIENTE E TERRITORIO | PAESISTICA |
e e e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO |PTANIFICAZIONE TERRITORIALE |
L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | POZZI E PERFORAZIONI |
e I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | PREVENZIONE INCENDI |
R L LT R LD e bl R +
| AMBIENTE E TERRITORIO |RESTAURO CENTRI STORICI |
e e e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | SEDIMENTOLOGIA |
L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO |SISMI E FRANE |
e I e L L +
| AMBIENTE E TERRITORIO | TELERILEVAMENTO |
R L LT R LD e bl R +
| AMBIENTE E TERRITORIO | TOPOGRAFIA |
e e e L e e +
| AMBIENTE E TERRITORIO |URBANISTICA E PIANI REGOLATORI |
L e +
| AMBIENTE E TERRITORIO | VULCANOLOGIA |
e I e L L +
|ANTICHITA' E ARTE | AFFRESCHI

R L LT R LD e bl R +
|ANTICHITA' E ARTE | ARCHEOLOGIA |
e e e L e e +
|ANTICHITA' E ARTE | ARGENTERIA ARTISTICA |
L e +

|[ANTICHITA' E ARTE | ARMI ANTICHE E CIMELI STORICI |



R T T Rt e LT +

|ANTICHITA' E ARTE | CERAMICHE ANTICHE |
R e L e L e e +
|ANTICHITA' E ARTE |[DISEGNI STAMPE (NON ANTICHE) |
Fomm e e L e R e L e +
[ANTICHITA' E ARTE |[DISEGNI STAMPE E INCISIONI ANTICHE |
R e EE T Ll I e L L +
|ANTICHITA' E ARTE | ETRUSCOLOGIA ED ANTICHITA' ITALICHE |
Fom e - e e +
|ANTICHITA' E ARTE | FOTOGRAFIA |
R e L e L e e +
|ANTICHITA' E ARTE | ICONE RUSSE

Fomm e e L e R e L e +
[ANTICHITA' E ARTE [LIBRI ANTICHI E ARTISTICI |
R e EE T Ll I e L L +
|ANTICHITA' E ARTE |[MINIATURE

Fom e - e e +
|ANTICHITA' E ARTE [MOBILI ANTICHI

R e L e L e e +
|ANTICHITA' E ARTE | OREFICERIA ARTISTICA |
Fomm e e L e R e L e +
[ANTICHITA' E ARTE | OROLOGERIA ARTISTICA |
R e EE T Ll I e L L +
|ANTICHITA' E ARTE |[PITTURA ANTICA |
Fom e - e e +
|ANTICHITA' E ARTE |PITTURA CONTEMPORANEA |
R e L e L e e +
|ANTICHITA' E ARTE |PITTURA MODERNA |
Fomm e e L e R e L e +
[ANTICHITA' E ARTE | RESTAURO MOBILI |
R e EE T Ll I e L L +
|ANTICHITA' E ARTE |RESTAURO PITTURA E SCULTURA |
Fom e - e e +
|ANTICHITA' E ARTE | SCRITTURE ANTICHE |
R e L e L e e +
|ANTICHITA' E ARTE | SCULTURA ANTICA |
Fomm e e L e R e L e +
[ANTICHITA' E ARTE | SCULTURA MODERNA |
R e EE T Ll I e L L +
|ANTICHITA' E ARTE | STORIA DELL'ARTE |
Fom e - e e +
|ANTICHITA' E ARTE | STORIA DELL'ARTE DEL MOSAICO |
R e L e L e e +
|ANTICHITA' E ARTE | STORIA DELL'ARTE DEL VETRO |
Fomm e e L e R e L e +
[ANTICHITA' E ARTE | SUPPELLETTILI ARTISTICHE |
R e EE T Ll I e L L +
|ANTICHITA' E ARTE | TAPPETI ANTICHI

Fom e - e e +
| APPALTI PUBBLICI E | |
| PRIVATI | APPALTI PUBBLICI E PRIVATI |
L e +
| ARMI ESPLOSIVI E | |
|BALISTICA | ARMI

R e EE T Ll I e L L +
| ARMI ESPLOSIVI E | |
| BALISTICA | BALISTICA

e e e L e e +
| ARMI ESPLOSIVI E | |
|BALISTICA | ESPLOSIVI

Fomm e e L e R e L e +
| ASSTCURAZIONI | ASSTCURAZIONI AUTOMOBILISTICHE |
R e EE T Ll I e L L +
| ASSTCURAZIONI | ASSICURAZIONI DANNI |
Fom e - e e +
| ASSTCURAZIONI | ASSTCURAZIONI IN GENERE |
R e L e L e e +
| ASSTCURAZIONI | ASSTCURAZIONI TRASPORTI |

D L EE LR PR R e L e LT T +



| ASSICURAZIONI | ASSICURAZIONI VITA |

e e e L e e +
| ASSTCURAZIONI |RICOSTRUZIONE DEGLI INCIDENTI STRADALI |
L e +
| ASSTCURAZIONI | STATISTICA ASSICURATIVA |
e I e L L +
| ASSISTENTI SANITARI | AMBULATORI DI EDUCAZIONE ALLA SALUTE |
R L LT R LD e bl R +
[ | AMBULATORI VACCINALI ADULTI, PEDIATRICI E|
| ASSISTENTI SANITARI | CATEGORIE A RISCHIO |
R e L e L e e +
[ | CAMPAGNE DI PREVENZIONE E/O EDUCAZIONE |
| ASSISTENTI SANITARI |ALLA SALUTE
e I e L L +
| ASSISTENTI SANITARI | CONTROLLO INFEZIONI OSPEDALIERE |
R L LT R LD e bl R +
| ASSISTENTI SANITARI | EPIDEMIOLOGIA |
————————————————————————— B e &

+

[ | IGIENE PUBBLICA: CONTROLLO ED INTERVENTI
|

[ | CONTAGIO NELLE MALATTIE INFETTIVE E

|

|
|VOLTI ALL'INTERRUZIONE DELLE CATENE DI |
|
|

ASSISTENTI SANITARI |DIFFUSIVE

R e EE T Ll I e L L +
[ |[MEDICINA DEL LAVORO E SORVEGLIANZA |
| ASSISTENTI SANITARI | SANITARIA

e e e L e e +
| |[MEDICINA DELLE MIGRAZIONI E DEL |
| ASSISTENTI SANITARI | VIAGGIATORE

Fomm e e L e R e L e +
| ASSISTENTI SANITARI |[MEDICINA DELLO SPORT |
R e EE T Ll I e L L +

[ | PROGETTAZIONE DI INTERVENTI DI |
| | PREVENZIONE E/O EDUCAZIONE ALLA SALUTE |
| ASSISTENTI SANITARI | (CASE-SCUOLE.)

R e L e L e e +
[ | PROGETTAZIONE E SORVEGLIANZA DELLA |
[ | COMPLIANCE DELLA POPOLAZIONE ALL'ADESIONE |
[ | AGLT SCREENING ONCOLOGICI PROPOSTI DELLE |
| ASSISTENTI SANITARI | REGIONI
+

————————————————————————— e e L LT
| ASSISTENTI SANITARI |RISK MANAGEMENT |
e e e L e e +
| ASSISTENTI SANITARI | SOCIETA' DELLA SALUTE |
L e +
|ASSISTENTI SANITARI | TENUTA DEL REGISTRO TUMORI REGIONALE |
e I e L L +
| BIOLOGIA | BIOCHIMICA |
R L LT R LD e bl R +
| BIOLOGIA |BIOLOGIA IN GENERE |
e e e L e e +
| BIOLOGIA | BIOMEDICINA |

------------------------- e L )

| DANNI ALL'ECOSISTEMA E/O ALLE RISORSE
BIOLOGIA AMBIENTALE |DELLA PESCA E/O ACQUACOLTURA
Fom e - e e +
[ | ACQUE MARINE E SALMASTRE -IDENTIFICAZIONE |
| |E CLASSIFICAZIONE ORGANISMI PER STIMA |
|
|

+

[ | ACQUE DOLCI E DI FALDA - IDENTIFICAZIONE |
[ |E CLASSIFICAZIONE ORGANISMI PER STIMA |
I |
I |

|DANNI ALL'ECOSISTEMA E/O ALLE RISORSE |

BIOLOGIA AMBIENTALE |DELLA PESCA E/O ACQUACOLTURA |
e I e L L +
| BIOLOGIA AMBIENTALE | ANALISI BIOSTATISTICHE |
R L LT R LD e bl R +
[ | BIOTECNOLOGIE RIFERITE AL SETTORE |
|BIOLOGIA AMBIENTALE | INDUSTRIALE |
R e L e L e e +

[ | CONTAMINAZIONE DI CATENE TROFICHE |
|BIOLOGIA AMBIENTALE | (OETERMINAZIONE AGENTI E STIMA DANNI) |



Fom e - e e +
[ | ESAMI MOLECOLARI AI FINI DELLA RICERCA |
|BIOLOGIA AMBIENTALE | DIAGNOSTICA O SCIENTIFICA |
L e +
[ | IDENTIFICAZIONE DEGLI ORGANISMI DANNOSI |
[ |ALLE DERRATE ALIMENTARI E AD ALTRI GENERI|
[ |0 COSE NONCHE' A SUPPORTI ARTISTICI, |
| BIOLOGIA AMBIENTALE | MONUMENTALI E CARTACEI |
Fom e - e e +
[ | IDENTIFICAZIONE DI AGENTI PATOGENI |
| | (INFETTANTI ED INFESTANTI) DELL'UOMO, |
|BIOLOGIA AMBIENTALE |DEGLI ANIMALI E DELLE PIANTE |
Fomm e e L e R e L e +
[ | IDENTIFICAZIONE E CLASSIFICAZIONE |
[ |BIOLOGICA DELLE PIANTE E DEGLI ANIMALI |
[ NONCHE' DI INSETTICIDI, ANTICRITTOGAMICI, |
| | ENZIMI, SIERI, RADIOISOTOPI, E FARMACO |
|BIOLOGIA AMBIENTALE | TOSSICOLOGIA |
R e L e L e e +
[ | IDENTIFICAZIONE E CLASSIFICAZIONE DI |
[ | SPECIE ALIENE IMPORTATE CAUSA SCARICO |
[ |[DELLE ACQUE DI BILANCIAMENTO DELLE NAVI |
| BIOLOGIA AMBIENTALE | (BALLAST WATER) |
R L LT R LD e bl R +
[ |[UTILIZZO DI BIOMARKERS ATTI ALLA |
[ |DETERMINAZIONE E QUANTIFICAZIONE DELLE |
| | EMMISSIONI ED EVENTUALI CONTAMINAZIONI DI |
|

BIOLOGIA AMBIENTALE | ARIA, ACQUA, SUOLO |
Fomm e e L e R e L e +
[ |[VALIDITA' DELL'IDONEITA' MICROBIOLOGICA |
| BIOLOGIA AMBIENTALE |DEL PRODOTTO COSMETICO ED AMBITI ANALOGHI |
R L LT R LD e bl R +

|BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE | |
|E DELLA SICUREZZA | |

| ALIMENTARE | ANALISI BIOSTATISTICHE |
L e +
|BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE | |
|E DELLA SICUREZZA | ANALISI PER IL CONTROLLO DI MERCI DI |
| ALIMENTARE | ORIGINE BIOLOGICA |
R L LT R LD e bl R +
|BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE | |
|E DELLA SICUREZZA |BIOTECNOLOGIE RIFERITE AL SETTORE |
| ALIMENTARE | INDUSTRIALE

L e +

[ | DETERMINAZIONE DELLE ESIGENZE ALIMENTARI |
[ |[DELLA PERSONA E SICUREZZA DELLA |
|BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE|NUTRIZIONE ANCHE IN RAPPORTO AD EVENTUALI|

|E DELLA SICUREZZA | PATOLOGIE DIAGNOSTICHE IN ALTRA SEDE |
| ALIMENTARE | SANITARIA

e e e L e e +
|BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE | |
|E DELLA SICUREZZA | ESAMI MOLECOLARI AI FINI DELLA RICERCA |
| ALIMENTARE | DIAGNOSTICA O SCIENTIFICA |
e I e L L +
|BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE | |
|E DELLA SICUREZZA |VALIDITA' DELL'IDONEITA' MICROBIOLOGICA |
| ALIMENTARE |DEL PRODOTTO COSMETICO ED AMBITI ANALOGHI |
e e e L e e +
|BIOLOGIA FORENSE | ANTROPOLOGIA |
L e +
|BIOLOGIA FORENSE | ANTROPOLOGIA MOLECOLARE |
e I e L L +
| BIOLOGIA FORENSE | BIOINFORMATICA |
R L LT R LD e bl R +
| BIOLOGIA FORENSE |BIOSTATISTICA |
e e e L e e +
|BIOLOGIA FORENSE |BLOOD PATTERN DNA ANALYSIS |
L e +

|BIOLOGIA FORENSE | BOTANICA |



R T T Rt e LT +

|BIOLOGIA FORENSE | ENTOMOLOGIA |
R e L e L e e +
|BIOLOGIA FORENSE | GENETICA |
Fomm e e L e R e L e +
|BIOLOGIA FORENSE |[MICOLOGIA |
R e EE T Ll I e L L +
| BIOLOGIA FORENSE |[MICROBIOLOGIA |
Fom e - e e +
|BIOLOGIA FORENSE | PALINOLOGIA |
R e L e L e e +
|BIOLOGIA FORENSE | TOSSICOLOGIA |
Fomm e e L e R e L e +
|BIOLOGIA FORENSE | ZOOLOGIA |
————————————————————————— I L L LT LT
| ANALISI BIOLOGICHE CON PROCEDURE

+

I

[ | STRUMENTALI RELATIVE A SIERI, SANGUE,
I

[ | ANALISI METABOLICHE EGENETICHE DI

|

|
|
|URINE, ESCREMENTI, ESSUDATI E COMUNQUE |
|
|

BIOLOGIA SANITARIA | BIOCHIMICA CLINICA
Fomm e e L e R e L e +
|BIOLOGIA SANITARIA | ANALISI BIOSTATISTICHE |
R e EE T Ll I e L L +
[ | BIOTECNOLOGIE RIFERITE AL SETTORE |
|BIOLOGIA SANITARIA | INDUSTRIALE |
e e e L e e +
| | ESAMI MOLECOLARI AI FINI DELLA RICERCA |
|BIOLOGIA SANITARIA | DIAGNOSTICA O SCIENTIFICA |
Fomm e e L e R e L e +
[ | FISIOPATOLOGIA DELLA RIPRODUZIONE UMANA E|
|BIOLOGIA SANITARIA | PROCREAZIONE ASSISTITA |
R L LT R LD e bl R +
| | VERIFICA DELL'IDONEITA' MICROBIOLOGICA |
|BIOLOGIA SANITARIA |DEL PRODOTTO COSMETICO ED AMBITI ANALOGHI |
R e L e L e e +
| CARTA E STAMPA | CARTE E CARTONI IN GENERE |
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|PSICOLOGIA - AREA MINORI |LEGGE 104, ECC)

e L e e e +
[ | PSICODIAGNOSI (DIAGNOSI PSICOLOGICA, |
|PSICOLOGIA - AREA MINORI |DIAGNOSI NEUROPSICOLOGICA, ECC) |

R Rl L e R e L e +
|PSICOLOGIA - AREA MINORI |VALUTAZIONE DEL DANNO |
R e EE T L I e L +
| PSICOLOGIA - AREA MINORI |PSICOLOGIA GIURIDICA O FORENSE |
e e e +
|PSICOLOGIA - AREA |PSICOLOGIA DEL LAVORO (MOBBING, STRESS |
| ORGANIZZAZIONE E LAVORO |LAVORO CORRELATO, ECC) |
L e e e L +
| PSICOLOGIA - AREA | PSICODIAGNOSI (DIAGNOSI PSICOLOGICA, |
| PSICODIAGNOSI | DIAGNOSI NEUROPSICOLOGICA, ECC) |
R e EE T L I e L +
|PSICOLOGIA - AREA | |
| PSICOTERAPEUTICA | AREA PSICOTERAPEUTICA |
e L e e e +
| PSICOLOGIA - AREA SOCIALE|AREA SOCIALE |
L e e e L +
|REGISTRAZIONI MAGNETICHE |INDAGINI FONICHE |
L e +
|REGISTRAZIONI MAGNETICHE |TECNICA DI REGISTRAZIONE |
R L L L LD e el R e +
|REGISTRAZIONI MAGNETICHE |TRASCRIZIONI NASTRI MAGNETICI |
e L e e e +
I I I
L e e e L +
| I I
L e +
I I I
R L L L LD e el R e +
I I I
e L e e e +
| SCIENZE ECONOMICHE E | |
| FINANZIARIE | APPALTI PUBBLICI |
R Rl L e R e L e +
| SCIENZE ECONOMICHE E | |
| FINANZIARIE |BORSA E TITOLI |
R L L L LD e el R e +
| SCIENZE ECONOMICHE E | |
| FINANZIARIE | COMMERCIO ESTERO E DOGANE |
e e e B e ik +
| SCIENZE ECONOMICHE E | |
| FINANZIARIE | CONTABILITA' AZIENDALE |
L e +
| SCIENZE ECONOMICHE E | |
| FINANZIARIE | CONTROLLO DI GESTIONE |
e e e +
| SCIENZE ECONOMICHE E | |
| FINANZIARIE | ENTI NON COMMERCIALI |
L e e e L +

| SCIENZE ECONOMICHE E | |



| FINANZIARIE

e e e e e

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B T

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B T I

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B L e L

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B -

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B -

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B e

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

e m e -

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

e e e e e

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B T

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B T I

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B L e L

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B -

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B -

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

B e

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

e m e -

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

e e e e e

| SCIENZE ECONOMICHE
| FINANZIARIE

| SICUREZZA E SALUTE

B -

| SICUREZZA E SALUTE

B L e L

| SICUREZZA E SALUTE

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

| FALST MONETARI |
e e +
| |
| LAVORO PREVIDENZA E ASSICURAZIONI SOCIALI|
L e R e L e +
| |
| OPERAZIONI NON STRAORDINARIE |
e el R e +
| |
| PROCEDURE CONCORSUALT |
B e ik +
| |
| RAPPORTI BANCARI |
e +
| |
|REVISIONE AZIENDALE |
e e +
| |
| SCIENZE ATTUARIALI |
e e L +
| |
|SERVIZI DI INVESTIMENTO E FINANZIARI |
I e L +
| |
| SOCIETA' COOPERATIVE |
e e +
| |
| SOCIETA' IN GENERE |
L e R e L e +
| |
| STATISTICA DI MERCATO |
e el R e +
| |
| STATISTICA FINANZIARIA |
B e ik +
| |
| TECNICA BANCARIA E FINANZIAMENTI |
e +
| |
| TRANSAZIONI VALUTARIE |
e e +
| |
| TRIBUTI

e e L +
| |
| VALUTAZIONE SOCIETARIE |
I e L +
| VALUTAZIONI EDITORIALI (TESTATE |
| PERIODICHE E QUOTID |

R L EE PP R e e L e LT +



| SPETTACOLO CINERADIOTV | AMMINISTRAZIONE IMPRESE DELLO SPETTACOLO |

e L e e e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |CINEMATOGRAFIA |
L e e e L +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |COREOGRAFIA |
L e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |MACCHINE DA RIPRESA E DA PROIEZIONE |
R L L L LD e el R e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |MATERIALE ED APPARECCHI RADIOTV |
e L e e e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |MATERIALE SCENICO |
L e e e L +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |MUSICA |
L e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |OPERE TEATRALI |
R L L L LD e el R e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |PELLICOLE |
e L e e e +

| | PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE |
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |CINEMATOGRAFICA |

R Rl L e R e L e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE TELEVISIVA |
R e EE T L I e L +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |RADIOTELEVISIONE |
e e e +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |SCENOGRAFIA |
e e e B e ik +
| SPETTACOLO CINERADIOTV  |VALUTAZIONE FILMS |
R Rl L e R e L e +
|STIME DI FONDI RUSTICI  |DIVISIONI PATRIMONIALI |
R e EE T L I e L +
|STIME DI FONDI RUSTICI  |ECONOMIA E FISCALITA' AGRARIA |
e e e +
|STIME DI FONDI RUSTICI  |SERVITU' |
e e e B e ik +
|STIME DI FONDI RUSTICI  |USI CIVICI |
R Rl L e R e L e +
[STIME DI FONDI RUSTICI  |VALUTAZIONE BENI RURALI |
R e EE T L I e L +
| STRUTTURE PORTANTI |DISSESTI STRUTTURALI |
e e e +
| STRUTTURE PORTANTI | GRANDI STRUTTURE |
e e e B e ik +
| STRUTTURE PORTANTI | PREFABBRICATI |
R Rl L e R e L e +
| STRUTTURE PORTANTI |RECUPERO E RIABILITAZIONE DEL COSTRUITO |
R e EE T L I e L +

[ | STRUTTURE IN ELEVAZIONE IN MURATURA, |
[ | LEGNO, ACCIAIO, CEMENTO ARMATO ORDINARIO |

| STRUTTURE PORTANTI | E PRECOMPRESSO |
e e e B e ik +
[ | AUDIOLOGIA CLINICA DIAGNOSTICA E |
| TECNICO AUDIOMETRISTA |RIABILITATIVA |
L e +
| TECNICO AUDIOMETRISTA | AUDIOLOGIA E VESTIBOLOGIA FORENSE |
R L L L LD e el R e +
| TECNICO AUDIOMETRISTA | AUDIOLOGIA E VESTIBOLOGIA INDUSTRIALE |
e L e e e +
| | AUDIOLOGIA E VESTIBOLOGIA PREVENTIVA E |
| TECNICO AUDIOMETRISTA |PER LA SALUTE PUBBLICA |
R Rl L e R e L e +
[ | VESTIBOLOGIA CLINICA DIAGNOSTICA E |
| TECNICO AUDIOMETRISTA |RIABILITATIVA |
R L L L LD e el R e +

[ | FORMAZIONE E RICERCA IN AMBITO |
| TECNICO AUDIOPROTESISTA |PROFESSIONALE E UNIVERSITARIO |
e e e B e ik +
| TECNICO AUDIOPROTESISTA |MONITORAGGIO E ASSISTENZA |
R Rl L e R e L e +



| TECNICO AUDIOPROTESISTA |PREVENZIONE |
e L e e e +
| TECNICO AUDIOPROTESISTA |PROTESIZZAZIONE |
L e e e L +
| TECNICO DELLA PREVENZIONE | |
[NELL'AMBIENTE E NEI | |
| LUOGHI DI LAVORO | PROTEZIONE AMBIENTALE' |
R L L L LD e el R e +
| TECNICO DELLA PREVENZIONE | |
[NELL'AMBIENTE E NEI | |
| LUOGHI DI LAVORO | STCUREZZA ALIMENTARE |
L e e e L +
| TECNICO DELLA PREVENZIONE | |
[NELL'AMBIENTE E NEI | |
| LUOGHI DI LAVORO | SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI VITA |
R L L L LD e el R e +
| TECNICO DELLA PREVENZIONE | |
[NELL'AMBIENTE E NEI | |

| LUOGHI DI LAVORO | SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO |
L e e e L +
| TECNICO DI | AREA CHIRURGICA (NEUROCHIRURGIA-ORTOPEDIA |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | CARDIOCHIRURGIA) |
R e EE T L I e L +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA CLINICA MEDICA |
e L e e e +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA COORDINAMENTO-MANAGEMENT |
R Rl L e R e L e +
| TECNICO DI | AREA |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | DIAGNOSTICA-STRUMENTALE-NEUROFISIOLOGICA |
R L L L LD e el R e +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA FORMAZIONE |
e e e B e ik +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA NEONATOLOGIA E PEDIATRIA |
L e +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA NEUROLOGICA |
e e e +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA PRONTO SOCCORSO |
L e e e L +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA RIANIMAZIONE |
R e EE T L I e L +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA RISCHIO INFETTIVO - RISCHIO CLINICO |
e L e e e +
| TECNICO DI | |
| NEUROFISIOPATOLOGIA | AREA TERAPIA INTENSIVA |
R Rl L e R e L e +

[ | FORMULAZIONE DELLO SPECIFICO PROGRAMMA DI |
| TECNICO DI RIABILITAZIONE|INTERVENTO MIRATO AL RECUPERO E ALLO |

| PSICHIATRICA | SVILUPPO DEL SOGGETTO IN TRATTAMENTO |
e e e +
| TECNICO DI RIABILITAZIONE|INTERVENTI DI PREVENZIONE PRIMARIA SUL |
| PSICHIATRICA | TERRITORIO |
L e e e L +
| TECNICO DI RIABILITAZIONE|MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEGLI |
| PSICHIATRICA | INTERVENTI |
R e EE T L I e L +
| TECNICO DI RIABILITAZIONE| |
| PSICHIATRICA |RACCOLTA E ANALISI DEL BISOGNO |
e L e e e +

| TECNICO FISIOPATOLOGIA | |
| CARDIOCIRCOLATORIA E | |
| PERFUSIONE | |



| CARDIOVASCOLARE | ADULTI

e L e e e +

| TECNICO FISIOPATOLOGIA | |

| CARDIOCIRCOLATORIA E | |
|
|

| PERFUSIONE |

| CARDIOVASCOLARE | PEDIATRICA

R e EE T L I e L L +
| TECNICO ORTOPEDICO |AUSILI TECNICI |
e e e +
| TECNICO ORTOPEDICO | ORTESIOLOGIA |
e e e B e ik +
| TECNICO ORTOPEDICO | PROTESIOLOGIA |
R Rl L e R e L e +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| LABORATORIO BIOMEDICO | AREA ANATOMIA PATOLOGICA |
R L L L LD e el R e +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| LABORATORIO BIOMEDICO | AREA IMMUNOEMATOLOGIA |
e e e B e ik +
| TECNICO SANITARIO DI | AREA LABORATORIO DI ANALISICHIMICO |
| LABORATORIO BIOMEDICO | CLINICHE

L e +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| LABORATORIO BIOMEDICO | AREA MANAGEMENT TECNICO SANITARIO |
e e e +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| LABORATORIO BIOMEDICO | AREA PREPARAZIONE FARMACI |
L e e e L +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| LABORATORIO BIOMEDICO | AREA SANIA' PUBBLICA |
R e EE T L I e L +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| RADIOLOGIA MEDICA | AMMINISTRATORE DI SISTEMA |
e L e e e +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| RADIOLOGIA MEDICA | DIAGNOSTICA PER IMMAGINI |
R Rl L e R e L e +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| RADIOLOGIA MEDICA | FISICA SANITARIA |
R L L L LD e el R e +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| RADIOLOGIA MEDICA |[MEDICINA NUCLEARE |
e e e B e ik +
| TECNICO SANITARIO DI | |
| RADIOLOGIA MEDICA | RADIOTERAPIA |
L e +
| TELECOMUNICAZIONI | APPARATI RICETRASMITTENTI |
R L L L LD e el R e +
| TELECOMUNICAZIONI | IMPIANTI TELEFONICI |
e L e e e +
| TELECOMUNICAZIONI | INTERCETTAZIONI TELEFONICHE |
L e e e L +
| TELECOMUNICAZIONI | INTERFERENZE E FREQUENZE RADIOTELEVISIVE |
L e +
| TELECOMUNICAZIONI |MATERIALE ED APPARECCHI TELEFONICI |
R L L L LD e el R e +
| TELECOMUNICAZIONI | TELECOMUNICAZIONI IN GENERE |
e L e e e +

| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSTCOMOTRICITA' DELL'ETA'|DISTURBI DA DEFICIT DI ATTENZIONE, |
| EVOLUTIVA | IPERATTIVITA', IMPULSIVITA' |
L e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E

| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'
| EVOLUTIVA

| TERAPISTA DELLA NEURO E
| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'
| EVOLUTIVA



e e e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'| |
| EVOLUTIVA |DISTURBI DELLA REGOLAZIONE |
R Rl L e R e L e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'| |
| EVOLUTIVA |DISTURBI DELLA RELAZIONE |
e e e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'| |
| EVOLUTIVA |DISTURBI DELLO SPETTRO AUTISTICO |
R Rl L e R e L e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'| |
| EVOLUTIVA |DISTURBI DELLO SVILUPPO INTELLETTIVO |
e e e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSTCOMOTRICITA' DELL'ETA'|DISTURBI NEUROMOTORI E SENSORIALI, |
| EVOLUTIVA | SINDROMI GENETICHE |
R Rl L e R e L e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA']| |
| EVOLUTIVA |DISTURBI SPECIFICI DELL'APPRENDIMENTO |
e e e +
| TERAPISTA DELLA NEURO E | |
| PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'| |
| EVOLUTIVA |RITARDO GLOBALE DI SVILUPPO |
R Rl L e R e L e +
| TERAPISTA OCCUPAZIONALE |COGNITIVA |
R e EE T L I e L +
| TERAPISTA OCCUPAZIONALE |FUNZIONALE |
e e e +
| TERAPISTA OCCUPAZIONALE |PSICOSOCIALE |
e e e B e ik +
| TERAPISTA OCCUPAZIONALE |SENSOMOTORIA |
R Rl L e R e L e +
| TOPOGRAFIA E CATASTO | CLASSIFICAZIONE CATASTALE |
R e EE T L I e L +
| TOPOGRAFIA E CATASTO | RICONFINAMENTI

e e e +
[ |[RILIEVI STRUMENTALI DI TERRENI E/O |
| TOPOGRAFIA E CATASTO | FABBRICATI

L e e e L +
| TOPOGRAFIA E CATASTO |[RILIEVI TOPOGRAFICI E CATASTALI |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AFGHANO (TRAD. INT.) |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AFRIKAANS (INT.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AFRIKAANS (TRAD. E INT.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AFRIKAANS (TRAD.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ALBANESE (INT.)

R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ALBANESE (TRAD. E INT.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ALBANESE (TRAD.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ALBANESE (TRAD.E INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AMARICO-TIGRINO (INT.) |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AMARICO-TIGRINO (TRAD. E INT.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AMARICO-TIGRINO (TRAD.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO (INT.)



e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO (TRAD. E INT.) |

e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO (TRAD.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO EGIZIANO (INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO EGIZIANO (TRAD. E INT.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO EGIZIANO (TRAD.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO GIORDANO (INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO GIORDANO (TRAD. E INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ARABO GIORDANO (TRAD.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AKAN (INT.)

e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AKAN (TRAD. E INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |AKAN (TRAD.)

R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BAMBARA (INT.)

e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BAMBARA (TRAD. E INT.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BAMBARA (TRAD.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BENGALI (INT.)

R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BENGALI (TRAD. E INT.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BENGALI (TRAD.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BULGARO (INT.)

R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BULGARO (TRAD. E INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |BULGARO (TRAD.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CATALANO (INT.)

e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CATALANO (TRAD. E INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CATALANO (TRAD.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CECOSLOVACCO (INT.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CECOSLOVACCO (TRAD. E INT.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CECOSLOVACCO (TRAD.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE MANDARINO (INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE MANDARINO (TRAD. E INT.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE MANDARINO (TRAD.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE CANTONESE (YUE) (INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE CANTONESE (YUE) (TRAD. E INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE CANTONESE (YUE) (TRAD.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE WU (INT.) |
e e e B e ik +

| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE WU (TRAD. E INT.) |
R Rl L e R e L e +



| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINESE WU (TRAD.) |

e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINGALESE (INT.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINGALESE (TRAD. E INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CINGALESE (TRAD.) |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |COREANO (INT.)

e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |COREANO (TRAD. E INT.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |COREANO (TRAD.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |CURDO TRADUTTORE INTERPRETE |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |DANESE (INT.)

e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |DANESE (TRAD. E INT.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |DANESE (TRAD.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |FIAMMINGO (INTERP.) |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |FIAMMINGO (TRAD.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |FIAMMINGO (TRAD.INTERP.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |FINLANDESE (TRAD.INTER.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |FRANCESE (INT.)

R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |FRANCESE (TRAD. E INT.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |FRANCESE (TRAD.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GIAPPONESE (INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GIAPPONESE (TRAD. E INT.) |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GIAPPONESE (TRAD.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GIAVANESE (INT.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GIAVANESE (TRAD. E INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GIAVANESE (TRAD.) |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GRECO (INT.)

e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GRECO (TRAD. E INT.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |GRECO (TRAD.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |HAUSA (INT.)

R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |HAUSA (TRAD. E INT.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |HAUSA (TRAD.) |
L e e e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |HINDI (INT.)

L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |HINDI (TRAD. E INT.) |
R L L L LD e el R e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |HINDI (TRAD.) |
e L e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |INDONESIANO/MALESE (INT.) |
L e e e L +

| TRADUTTORI E INTERPRETI |INDONESIANO/MALESE (TRAD. E INT.) |



e it b +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |INDONESIANO/MALESE (TRAD.) |

e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |INGLESE (INT.)

R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |INGLESE (TRAD. E INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |INGLESE (TRAD.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |INTERPRETI SORDO MUTI |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ISRAELIANO (INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ISRAELIANO (TRAD. E INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |ISRAELIANO (TRAD.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |IUGOSLAVO (INT.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |IUGOSLAVO (TRAD. E INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |IUGOSLAVO (TRAD.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |MALTESE (INT.)

e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |MALTESE (TRAD. E INT.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |MALTESE (TRAD.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |MARATHI (INT.)

R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |MARATHI (TRAD. E INT.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |MARATHI (TRAD.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |NORVEGESE (INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |NORVEGESE (TRAD.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |NORVEGESE (TRAD.INT.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |OLANDESE (INT.)

e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |OLANDESE (TRAD. E INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |OLANDESE (TRAD.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PIDGIN NIGERIANO (INT.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PIDGIN NIGERIANO (TRAD.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PIDGIN NIGERIANO (TRAD.E INT.) |
R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PERSIANO (INT.)

R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PERSIANO (TRAD.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PERSIANO (TRAD.E INT.) |
e e e B e ik +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |POLACCO (INT.)

R Rl L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |POLACCO (TRAD. E INT.) |
R e EE T L I e L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |POLACCO (TRAD.) |
e e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PORTOGHESE E BRASILIANO (INT.) |
e e e B e ik +

| TRADUTTORI E INTERPRETI |PORTOGHESE E BRASILIANO (TRAD. E INT.) |
e e e +



| TRADUTTORI E INTERPRETI |PORTOGHESE E BRASILIANO (TRAD.) |

e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PUNJABI (INT.)

L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PUNJABI (TRAD. E INT.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |PUNJABI (TRAD.) |
R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |RUMENO (INT.)

e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |RUMENO (TRAD. E INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |RUMENO (TRAD.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |RUSSO (INT.)

R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |RUSSO (TRAD. E INT.) |
e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |RUSSO (TRAD.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SENEGALESE (INT.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SENEGALESE (TRAD. E INT.) |
R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SENEGALESE (TRAD.) |
e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SERBO-CROATO (INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SERBO-CROATO (TRAD. E INT.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SERBO-CROATO (TRAD.) |
R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SLOVENO (INT.)

e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SLOVENO (TRAD. E INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SLOVENO (TRAD.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SOMALO (INTER. TRAD) |
R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SOMALO (TRAD) |
e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SPAGNOLO (INT.)

L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SPAGNOLO (TRAD. E INT.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SPAGNOLO (TRAD.) |
R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SVEDESE (INT.)

e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SVEDESE (TRAD. E INT.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SVEDESE (TRAD.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SWAHILI (INT.)

R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SWAHILI (TRAD. E INT.) |
e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |SWAHILI (TRAD.) |
L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TAGALOG (FILIPPINE)(INT.) |
e I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TAGALOG (FILIPPINE) (TRAD. E INT.) |
R L LT R LD e bl R +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TAGALOG (FILIPPINE)(TRAD.) |
e e e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TAMIL (INT.)

L e +

| TRADUTTORI E INTERPRETI |TAMIL (TRAD. E INT.) |



Fom e - e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TAMIL (TRAD.) |

R e L e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TEDESCO (INT.)

Fomm e e L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TEDESCO (TRAD. E INT.) |
R e EE T Ll I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TEDESCO (TRAD.) |
Fom e - e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TELUGU (INT.)

R e L e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TELUGU (TRAD. E INT.) |
Fomm e e L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TELUGU (TRAD.) |
R e EE T Ll I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TURCO (INT.)

Fom e - e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TURCO (TRAD. E INT.) |
R e L e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |TURCO (TRAD.) |
Fomm e e L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |UCRAINO (INTER.)
R e EE T Ll I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |UCRAINO (TRAD. INTERP.) |
Fom e - e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |UCRAINO (TRAD.) |
R e L e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |UNGHERESE (INT.) |
Fomm e e L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |UNGHERESE (TRAD. E INT.) |
R e EE T Ll I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |UNGHERESE (TRAD.) |
Fom e - e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |URDU (INT.)

R e L e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |URDU (TRAD. E INT.) |
Fomm e e L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |URDU (TRAD.)

R e EE T Ll I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |VIETNAMITA (INT.) |
Fom e - e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |VIETNAMITA (TRAD. E INT.) |
R e L e L e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |VIETNAMITA (TRAD.) |
Fomm e e L e R e L e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |YORUBA (INT.)

R e EE T Ll I e L L +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |YORUBA (TRAD. E INT.) |
Fom e - e e +
| TRADUTTORI E INTERPRETI |YORUBA (TRAD.) |
R e L e L e e +
| TRASPORTI | AUTOMEZZI INDUSTRIALI |
Fomm e e L e R e L e +
| TRASPORTI | AUTOVEICOLI

R e EE T Ll I e L L +
| TRASPORTI | CARROZZERIA ED ACCESSORI |
Fom e - e e +
| TRASPORTI |CICLI E MOTOCICLI |
R e L e L e e +
| TRASPORTI | FERROVIE

Fomm e e L e R e L e +
| TRASPORTI | FUNIVIE

R e EE T Ll I e L L +
| TRASPORTI | GALLERIE

Fom e - e e +
| TRASPORTI | IMPIANTI FERROVIARI |
R e L e L e e +
| TRASPORTI | INFORTUNISTICA STRADALE |

D L EE LR PR R e L e LT T +



| TRASPORTI | INFRASTRUTTURE STRADALI E SEGNALETICA |

e L e e e +
| TRASPORTI [MATERIALE FERROVIARIO |
L e e e L +
| TRASPORTI | PONTI STRADE |
L e +
| TRASPORTI | TECNICA ED ORGANIZZAZIONE TURISTICA |
R L L L LD e el R e +
| TRASPORTI | TRASPORTI IN GENERE |
e L e e e +
| TRASPORTI | TRASPORTI MARITTIMI |
L e e e L +
| TRASPORTI |VEICOLI

L e +
| URBANISTICA | NORMATIVE E REGOLAMENTI EDILIZI |
R L L L LD e el R e +
| URBANISTICA |PIANIFICAZIONE URBANISTICA |
e L e e e +
| URBANISTICA | STRUMENTI DI GOVERNO DEL TERRITORIO |
L e e e L +
| URBANISTICA | VERIFICHE URBANISTICHE |
L e +
[ | IGIENE DEGLI ALLEVAMENTI E DELLE |
| VETERINARIA | PRODUZIONI ZOOTECNICHE |
e e e +

[ | IGIENE DELLA PRODUZIONE, TRASFORMAZIONE, |
| | COMMERCIALIZZAZIONE, CONSERVAZIONE E |
[ | TRASPORTO DEGLI ALIMENTI DI ORIGINE |
| VETERINARIA | ANIMALE E LORO DERIVATI |
L e +
| VETERINARIA | SANITA' ANIMALE |
R L L L LD e el R e +

Allegato B
CATEGORIA MEDICO-CHIRURGICA
TABELLA DI EQUIPOLLENZA

Parte di provvedimento in formato grafico



Art. 5

Domande di iscrizione
1. Nella domanda di iscrizione all'albo I'aspirante indica mediante dichiarazione
sostitutiva, a pena di inammissibilita:

a) la categoria e il settore di specializzazione per i quali chiede l'iscrizione;

b) le proprie generalita e il proprio indirizzo di posta elettronica certificata;

c) la formazione scolastica, universitaria e post-universitaria e i titoli di studio
consequiti;

d) gli eventuali specifici percorsi formativi volti ad acquisire adeguate
competenze nell'ambito della conciliazione, nonché sul processo e sull'attivita
del consulente tecnico;

e) il curriculum scientifico;

f) 'ordine, il collegio, I'associazione o la categoria del ruolo dei periti e degli
esperti tenuto dalla camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura in
Cui e iscritto;

g) la dichiarazione di non aver riportato condanne passate in giudicato, oppure
I'indicazione delle condanne eventualmente riportate;

h) la dichiarazione di non essere a conoscenza di procedimenti penali pendenti
a suo carico, oppure l'indicazione dei procedimenti pendenti dei quali abbia
conoscenza;

1) la dichiarazione di non aver riportato negli ultimi cinque anni sanzioni
disciplinari piu gravi di quella minima prevista dall'ordinamento professionale di
appartenenza;

) la dichiarazione di essere in regola con gli obblighi di formazione
professionale continua, con specifica indicazione dei crediti conseguiti, e con gli
obblighi contributivi e previdenziali;

m) l'attivita professionale svolta, con particolare riguardo a quella degli ultimi
cinque anni;

n) la dichiarazione che i titoli e i documenti attestanti la formazione e l'attivita
professionale svolta prodotti in copia sono conformi all'originale;

0) I'impegno a comunicare senza indugio ogni variazione del proprio indirizzo
di posta elettronica certificata nonché ogni altra circostanza rilevante
sopravvenuta.

2. Nella domanda di iscrizione nella categoria traduttori e interpreti e in quella
della mediazione interculturale sono indicate le lingue straniere e gli eventuali
dialetti locali conosciuti.

3. Alla domanda sono allegati i documenti previsti dall'articolo 16, secondo
comma, n. 1, 2, 3, 4 e 5 delle disposizioni di attuazione e i documenti previsti nel
presente decreto.

4. 1l comitato verifica la veridicita delle dichiarazioni, anche mediante controlli a
campione, e a tal fine procede ai sensi dell'articolo 71 del decreto del Presidente
della Repubblica n. 445 del 2000. Il rilascio di dichiarazioni mendaci € motivo di
rigetto della domanda di iscrizione o, se questa € gia avvenuta, di cancellazione



https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:presidente.repubblica:decreto:2000;445~art71
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:presidente.repubblica:decreto:2000;445~art71

dall'albo.

5. Le domande di iscrizione possono essere presentate tra il 1° marzo e il 30
aprile e tra il 1° settembre e il 31 ottobre di ciascun anno. |l comitato si riunisce
almeno due volte I'anno, e provvede entro centottanta giorni dal ricevimento
della domanda di iscrizione.

Note all'art. 5:

- Per l'art. 16 del citato regio decreto 18 dicembre 1941, n. 1368, si veda nelle
note alle premesse.

- Siriporta il testo dell'art. 71 del citato decreto del Presidente della Repubblica
28 dicembre 2000, n. 445:

«Art. 71 (Modalita dei controlli). - 1. Le amministrazioni procedenti sono tenute
ad effettuare idonei controlli, anche a campione in misura proporzionale al
rischio e all'entita del beneficio, e nei casi di ragionevole dubbio, sulla veridicita
delle dichiarazioni di cui agli articoli 46 e 47, anche successivamente
all'erogazione dei benefici, comunque denominati, per i quali sono rese le
dichiarazioni.

2. | controlli riguardanti dichiarazioni sostitutive di certificazione sono effettuati
dall'amministrazione procedente con le modalita di cui all'art. 43 consultando
direttamente gli archivi dell'amministrazione certificante ovvero richiedendo alla
medesima, anche attraverso strumenti informatici o telematici, conferma scritta
della corrispondenza di quanto dichiarato con le risultanze dei registri da questa
custoditi.

3. Qualora le dichiarazioni di cui agli articoli 46 e 47 presentino delle irregolarita
o delle omissioni rilevabili d'ufficio, non costituenti falsita, il funzionario
competente a ricevere la documentazione da notizia all'interessato di tale
irregolarita. Questi e tenuto alla regolarizzazione o al completamento della
dichiarazione; in mancanza il procedimento non ha seguito.

4. Qualora il controllo riguardi dichiarazioni sostitutive presentate ai privati di culi
all'art. 2, 'amministrazione competente per il rilascio della relativa certificazione
e tenuta a fornire, su richiesta del soggetto privato corredata dal consenso del
dichiarante, conferma scritta, anche attraverso l'uso di strumenti informatici o
telematici, della corrispondenza di quanto dichiarato con le risultanze dei dati da
essa custoditi.».



https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:regio.decreto:1941-12-18;1368
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:presidente.repubblica:decreto:2000-12-28;445
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DGSIA

Guida all’utilizzo del portale di assistenza dicembre 2023

Scopo del documento

Il presente documento e volto ad illustrare le funzionalita disponibili sul nuovo
portale Service Desk adibito alla gestione delle richieste di assistenza dedicata
a tutti gli utenti del Ministero della Giustizia. || portale dispone di numerose
funzionalita di supporto per le attivita quotidiane, tra cui:

apertura di ticket inerenti a segnalazioni di malfunzionamento o
richieste di servizi al servizio di assistenza (Help Desk)

ticket associati, a prescindere dal canale di apertura (portale, e-
mail, numero verde)

sezione “informazioni utili” in continua crescita, che si arricchira di
contenuti informativi sempre a disposizione per facilitare la
risoluzione in autonomia delle problematiche piu comuni

=9

‘ s monitoraggio in tempo reale dello stato di avanzamento di tutti i
'

\ ! U4

©:

r possibilita di scambiare messaggi con I'operatore che ha preso in
- carico il ticket

ook possibilita di valutare il servizio ricevuto e fornire suggerimenti per
il continuo miglioramento del servizio stesso




DGSIA Guida all’utilizzo del portale di assistenza dicembre 2023

1. Accesso al portale

Il portale dedicato al servizio di assistenza e riservato agli utenti del Ministero
della Giustizia ed & accessibile attraverso il seguente link:
https://helpdesk.giustizia.it

Nella pagina di login sono presenti le seguenti tipologie di autenticazione:
1. ADN
2. SPID

3. CIE (Carta d’ldentita Elettronica)

4

CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

Ministero della Giustizia

A ADN A SPID & CIE & CNS

Accedere con le credenziali ADN (Active Directory
Nazionale) che il personale del Ministero utilizza per
I'accesso alle risorse come la posta elettronica, servizi
internet, teams etc. Un esempio di inserimento delle
credenziali di accesso & nome.cognome@giustizia.it

ENTRA CON ADN

Figura 1 - Login



https://helpdesk.giustizia.it/

DGSIA Guida all’utilizzo del portale di assistenza dicembre 2023

2. Homepage

Una volta effettuata 'autenticazione, il sistema mostra la Homepage di Service
Desk:

Richieste  Segnalazioni

Ciao Beatrice, come possiamo esserti utili?

Segnala un m Richiedi un servizio @ Informazioni utili
0% | malfunzionamento '\&4' Consuta l atalogo delserviz aal 0 Forse abbiamo gi la isposta che stai cercando
e hai un proble - )é meglio la tua richiesta Consulta il materiale a tua disposizione

postazione la tua attrezzatura

! Awvisi Dati Utente

Nessuna informazione disponibile Nome
Cognome

@ sondaggi e Valutazioni Emall
Telefono 1234

Al momento non sono disponibili valutazioni o sondaggi per I'utente -
Ufficlo

Le mie Segnalazioni Le mie Richieste
Sfarfallio monitor Problematica su applicativo
INCOO10695 - Sfarfaltio monitor - 2h fa RITM0010121 - Problematica su applicativo « 2m fa

Figura 2 - Home page

Direttamente dalla Homepage € possibile accedere alle funzionalita principali
del portale:

e Sezione superiore:

o Accesso rapido alle richieste dell’utente: selezionando il pulsante
“Richieste” & possibile visionare I'’elenco completo delle richieste di
servizi effettuate dall’'utente nel tempo;

o Accesso rapido alle segnalazioni dell’utente: selezionando il
pulsante “Segnalazioni” € possibile consultare |'’elenco completo
delle segnalazioni aperte dall’'utente nel tempo;

o Profilo utente: selezionando il nome dell’utente che ha effettuato
il log in & possibile consultare I'anagrafica o selezionare Ia
funzionalita di log out per disconnettersi dal portale.

e Sezione centrale:




DGSIA Guida all’utilizzo del portale di assistenza dicembre 2023

o Funzionalita di ricerca: digitando una o piu parole chiave e
selezionando il pulsante di ricerca, il sistema restituira, se presenti,
i risultati trovati nel catalogo dei servizi e nella sessione
informazioni utili;

o Segnalazione di un malfunzionamento: cliccando sulla sezione &
possibile procedere con I'apertura di una segnalazione al servizio di
assistenza (vedi paragrafo 3);

o Richiesta di un servizio: cliccando sulla sezione e possibile
richiedere un servizio all’assistenza attraverso un iter guidato di
consultazione del catalogo dei servizi; qualora il servizio necessario
non rientrasse nelle categorie del catalogo sara possibile utilizzare
la funzionalita “Altro” o ricorrere alla funzionalita “Richiesta di
informazioni” per informazioni generiche (vedi paragrafo 0);

o Informazioni utili: cliccando sulla sezione e possibile consultare il
materiale  informativo  (knowledge base) in  continuo
aggiornamento che, tramite domande frequenti, glossario,
informazioni utili e manualistica, supporta I'utente della risoluzione
delle problematiche, prevenendo [|'eventuale apertura di
segnalazioni/richieste.

e Sezione inferiore:

o Dati utente: in questa sezione sono visibili i dati anagrafici
dell’'utente come nome, cognome, e-mail, telefono, mobile, ufficio;

o Avvisi: in questa sezione sono consultabili tutti gli avvisi rivolti
all’'utenza. Ad esempio, eventuali malfunzionamenti, manutenzioni
o attivita che potrebbero compromettere |'operativita;

o Sondaggi e Valutazioni: sezione dedicata alla valutazione del
servizio di assistenza con riferimento alle modalita di gestione del
ticket;

o Le mie segnalazioni: in questa sezione e possibile consultare tutte
le segnalazioni aperte dall’utente e ancora in lavorazione;

o Le mie richieste: in questa sezione e possibile consultare tutte le
richieste aperte dall’'utente e ancora in lavorazione.
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3. Segnalare un malfunzionamento

Nella Homepage ¢ disponibile la funzione adibita all’apertura di un ticket per la
segnalazione di un malfunzionamento:

Ciao Beatrice, come possiameo esserti utili?

Segnala un m Richiedi un servizio @ Informazioni utili
| S | malfunzionamento @i Consulta il catalogo dei servizi e indirizza al Q Forse abbiamo gia la risposta che stai cercando!
& 6 meglio la tua richiesta Consulta il materiale a tua disposizione

Se hai un problema coniil tuo PC, la tua
postazione di lavoro o la tua attrezzatura

Figura 3 - Segnalare un malfunzionamento

La funzione “Segnala un malfunzionamento” guida I'utente nella individuazione
del servizio per il quale sta effettuando la segnalazione tramite un catalogo dei
servizi, organizzato in quattro categorie:

Applicativi ministeriali Gestione utenze

e o
. 6-6

Per segnalazioni su un applicativo Per segnalazioni relative all’accesso ai

ministeriale o per necessita di interventi di sistemi Giustizia, ADN o della casella mail
correzione delle informazioni contenute in

uno o piu fascicoli

Postazioni di Lavoro Sistemi e rete
Qi ()
Per segnalazioni su una postazione di Per segnalazioni sulle stampanti di rete,
lavoro, sulla Carta Multiservizi Giustizia o su sulla rete internet o intranet o su altri
applicativi non ministeriali dispositivi di rete
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Di default, il sistema mostra la prima categoria dell’elenco e riporta le
sottocategorie consultabili sia in modalita vista griglia sia elenco:

Home 2 Tuttiicataloghi » CatalogoIncidenti » Assi Applicativa Area Amministrativa Cerca nel catalogo Q
Categorie Assistenza Applicativa Area Amministrativa | =
Assistenza Applicativa Area @

Amministrativa
Assistenza Applicativa Area o
Cassazione ANPR Calliope (Protocollo Ministero Check&IN
Anagrafe Nazionale Popolazione r Accessi Check&IN
Assistenza Applicativa Area Civile Q ) "‘ ' on poa ! !
Residente
Assistenza Applicativa Area DAP e m
DGMC Visualizza dettag] Visualizza dettagli Visualizza dettagli
Assistenza Applicativa Area Penale €D
Concorsi Indice PA Portale E-Learning
Gestione Utenze o ! € r
i ibb
Postazioni Di Lavoro (2]
Sistemi e Rete o
Visualizza dettagli Visualizza dettagli isual agli
PPM Prescrizioni Garante Privacy SCRIPT Protocollo UUGC
Visualizza dettagli isualizza dettagli Visualizza dettagli

Visualizzazione 9 elementi

Mostra altri elementi

Figura 4 - Catalogo dei servizi

Una volta selezionata la tematica di interesse, il sistema mostra la sezione di
dettaglio per I'apertura di una segnalazione. Di seguito una vista esemplificativa
nel caso di segnalazione per la categoria “Assistenza Applicativa Area
Amministrativa” e nello specifico “Calliope (Protocollo Ministero)”:
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Calliope (Protocollo Ministero)

* Campi obbligatori

Informazioni obbligatorie

*Seleziona attivita Descrivi qui il tuo problema
~Nessuno— .
Dati Utente
Impatto diretto su udienza in corso
Nome
No
Cognome
*Urgenza Email
2-Media v Telefono
Contatto Alternativo
* Descrivi qui il tuo problema
Mobile
Ufficio
Vuoi essere contattato ad un numero alternativo? odifica Anagrafica
Stai effettuando la richiesta per conto di un collega?
@ Aggiungi allegati

Figura 5 - Segnala un malfunzionamento - Dettaglio

“uxn

Nella sezione superiore, tramite simbolo , € nella sezione laterale sono
evidenziati i campi che devono essere obbligatoriamente compilati al fine di
inviare la segnalazione all’operatore. In particolare:

e Attivita (dicitura “Seleziona attivita”), campo compilabile tramite ricerca
o tramite selezione dal menu a tendina con opzioni dinamiche in funzione
di quanto selezionato nella schermata precedente;

e Urgenza (dicitura “Indicaci I'urgenza”), campo compilabile tramite menu
a tendina con opzioni “1-Alto”, “2-Medio”, “3-Basso”;

e Descrizione (dicitura “Descrivi qui il tuo problema”), campo in cui
riportare una descrizione esaustiva della problematica.

Compilando i campi obbligatori, il sistema aggiorna dinamicamente la sezione
laterale “Informazioni obbligatorie” fino a quando tutti i campi obbligatori non
sono valorizzati.
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Esempio:
Nel caso in cui si voglia segnalare una problematica riscontrata sull’Applicativo
Calliope (Protocollo Ministero), sara sufficiente:

— nel campo “Seleziona attivita” selezionare “Malfunzionamento”;

— nel campo “Urgenza” indicare un valore tra Basso, Medio o Alto a seconda
dell’impatto sull’operativita;

— nel campo “Descrivi qui il tuo problema” descrivere la problematica
riscontrata ed altre informazioni utili all’operatore dell’assistenza.

Sono inoltre presenti i seguenti campi facoltativi:

e Canale alternativo (dicitura “Vuoi essere contattato ad un numero
alternativo?), in cui e possibile indicare un contatto telefonico oppure un
indirizzo mail alternativo rispetto a quanto riportato nella sezione laterale
“Dati utente”;

¢ Richiesta per conto di un collega (dicitura “Stai effettuando la richiesta
per conto di un collega?”), in cui € possibile ricercare tramite apposita
funzione il nome di un collega per conto del quale si sta effettuando la
segnalazione;

e Allegati, in cui & possibile allegare uno o piu file in vari formati (ad
esempio, .pdf, .ppt, .xls, .docx, .jpg, .png,).

Dopo aver compilato i campi obbligatori e gli eventuali campi facoltativi di
interesse, € necessario selezionare il pulsante “Invia” per procedere con l'inoltro
della segnalazione all’assistenza.
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4. Richiedere un servizio

Nella Homepage ¢ disponibile la funzione per aprire un ticket per la richiesta di

un servizio:

Ciao Beatrice, come possiameo esserti utili?

Segnalaun
| A“&l malfunzionamento

Se hai un problema con il tuo PC, la tua
postazione di lavoro o la tua attrezzatura

Richiedi un servizio

Consulta il catalogo dei servizi e indirizza al
meglio la tua richiesta

Informazioni utili

| Q l :l Forse abbiamo gia la risposta che stai cercando!

Consulta il materiale a tua disposizione

Figura 6 - Richiesta servizio

La funzione “Richiedi un servizio” guida I'utente nella individuazione del servizio
per il quale sta effettuando la richiesta tramite un catalogo dei servizi,

organizzato in quattro categorie:

Applicativi ministeriali

Per richieste su un applicativo ministeriale

o per necessita di interventi di correzione

delle informazioni contenute in uno o piu
fascicoli

Postazioni di Lavoro

-

Per richieste su una postazione di lavoro,
sulla Carta Multiservizi Giustizia o su
applicativi non ministeriali

Gestione utenze

2]

s, N

0-0

Per richieste relative all’accesso ai sistemi
Giustizia o per necessita di un reset della
password ADN o della casella mail

Sistemi e rete

:(ﬁ;):):

Per richieste sulle stampanti di rete, sulla
rete internet o intranet o su altri dispositivi
di rete

dicembre 2023
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Di default, il sistema mostra la prima categoria dell’elenco e riporta le
sottocategorie consultabili sia in modalita vista griglia sia elenco:

Home » Tuttiicataloghi » ServiceCatalog » Assistenza Applicativa Area Amminii i Cerca nel catalogo Q

Se ha un problema su un applicativo Ministeriale o necessita di una correzione delle

Categorie Assistenza Applicativa Area Amministrativa
J ]

Assistenza Applicativa Area ADI o

_—y informazioni contenute in uno o pil fascicoli

Assistenza Applicativa Area Q
Amministrativa
ANPR Calliope (Protocollo Ministero) Check&IN
Assistenza Applicativa Area o . ) )
. 2 Nazionale Popolazione Controllo Accessi Check&IN
Cassazione

Assistenza Applicativa Area Civile Q

Visualizza dettagli Visualizza dettagl Visualizza dettagli
Assistenza Applicativa Area DAP e Q
DGMC
Concorsi Indice PA Portale E-Learning
Assistenza Applicativa Area Penale Q ‘ ern ‘ : ?
Gestione concorsi di Magistratura e Indice della Pubblica Amministrazione
Gestione Utenze o
Postazioni Di Lavoro o
Sistemi e Rete o
Visualizza dettagli Visualizza dettagl Visualizza dettagli
PPM Prescrizioni Garante Privacy SCRIPT@ (Protocollo UUGG)
Visualizza dettagli Visualizza dettagl Visualizza dettagli

Visualizzazione 9 elementi

Mostra altri elementi

Figura 7 - Catalogo dei servizi

Una volta selezionata la tematica di interesse, il sistema mostra la sezione di
dettaglio per I'apertura di una richiesta. Di seguito una vista esemplificativa nel
caso di richiesta per la categoria “Assistenza Applicativa Area Amministrativa” e
nello specifico “Calliope (Protocollo Ministero)”:

10
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Calliope (Protocollo Ministero)

* Campi obbligatori
Informazioni obbligatorie
* Seleziona attivita Descrivi qui il tuo problema
--Nessuno-- v
Dati Utente
* Indicaci l'urgenza
Nome '
2-Media
Cognome
* Descrivi qui il tuo problema Email
Telefono
Contatto Alternativo
Vuoi essere contattato ad un numero alternativo? Mobile
Ufficio
Modifica Anagrafica

Stai effettuando la richiesta per conto di un collega?

Quantita

@ Aggiungi allegati

Figura 8 - Dettaglio richiesta

Nella sezione superiore, tramite simbolo “*”, e nella sezione laterale sono
evidenziati i campi che dovranno essere obbligatoriamente compilati al fine di
inviare la segnalazione all’operatore. In particolare:

e Attivita (dicitura “Seleziona attivita”), campo compilabile tramite ricerca
o tramite selezione dal menu a tendina con opzioni dinamiche in funzione
di quanto selezionato nella schermata precedente;

e Urgenza (dicitura “Indicaci I'urgenza”), campo compilabile tramite menu
a tendina con opzioni “1-Alto”, “2-Medio”, “3-Basso”;

e Descrizione (dicitura “Descrivi qui il tuo problema”), campo in cui
riportare una descrizione della problematica.

Compilando i campi obbligatori, il sistema aggiorna dinamicamente la sezione
laterale “Informazioni obbligatorie” fino a quando tutti i campi obbligatori non
sono valorizzati.

11
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Esempio:

A titolo esemplificativo, nel caso in cui si voglia sottoporre una richiesta di
intervento su alcuni fascicoli, sara sufficiente selezionare:

— nel campo “Seleziona attivita”: Intervento sui Fascicoli;

— nel campo “indicaci l'urgenza”: Basso, Medio o Alto a seconda
dell'impatto sull’operativita;

—> nel campo “Descrivi qui il tuo problema”: una descrizione della richiesta
riscontrata ed altre indicazioni utili all’operatore dell’assistenza;

— nel campo “Quantita”: il numero di fascicoli impattati dalla richiesta.

Sono inoltre presenti i seguenti campi facoltativi:

e Canale alternativo (dicitura “Vuoi essere contattato ad un numero
alternativo?), in cui e possibile indicare un contatto telefonico oppure un
indirizzo mail alternativo rispetto a quanto riportato nella sezione laterale
“Dati utente”;

e Richiesta per conto di un collega (dicitura “Stai effettuando la richiesta
per conto di un collega?”), in cui € possibile ricercare tramite apposita
funzione il nome di un collega per conto del quale si sta effettuando la
segnalazione;

e Quantita, in cui e possibile inserire il numero di sistemi, applicativi, o pdl
impattate dalla richiesta;

e Allegati, in cui e possibile allegare uno o piu file in vari formati (ad
esempio, .pdf, .ppt, .xls, .docx, .jpg, .png,).

Dopo aver compilato i campi obbligatori e gli eventuali campi facoltativi di
interesse, & necessario selezionare il pulsante “Invia” per procedere con I'inoltro
della segnalazione all’assistenza.

12
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5. Consultazione segnalazioni e richieste

Una volta inviata la segnalazione o la richiesta, una e-mail automatica “no reply”
notifica I'utente circa la presa in carico del ticket. Nella e-mail e presente un link
che consente di accedere al dettaglio della segnalazione aperta sul portale ed in
cui e possibile monitorare in tempo reale lo stato di avanzamento del ticket:

Home » Lamiarichiesta- INCO010680

Numeto Creato Agpomato  State
NCOOL0680 1omfa 1mfa Risolto
Sfarfallio del monitor Azionl =
Chiamante urgenza Assegnato a
b 2- Medio -

Sfarfallio del monitor @ Operatore:

scrivi qui Il tuo messagglo m Numero INC0010680
Stato Risolto
Priorita 3 - Moderata

. Creato 1omfa

Il monitor & stato sostitulto

Agglornato imfa
v
Marca samsung, modello XYZ123

seleziona l'area

Postazionl di Lavoro

Seleriona la sotto area
Monitor

M Indichi marca @ modello del monitor? grazie
indicaci l'urgenza
2-Medio

Descrivi qui Il tuo problema
Sfarfallio del monitor
sfarfallio del monitor

Allegati @

Creazione INCOO10680

Figura 9 - Dettaglio segnalazione aperta

Come visibile nella schermata, a seguito della selezione del pulsante “Invia”, il
sistema ha creato il ticket relativo alla segnalazione/richiesta ed ha valorizzato
le seguenti informazioni:

e Numero: identificativo univoco
e Stato: stato di lavorazione del ticket

13
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e Priorita:valoridala5
e Creato: momento/data di creazione
e Aggiornato: momento/data di aggiornamento

Come visibile in figura, nella sezione di dettaglio della richiesta/segnalazione &
presente la funzionalita di messaggistica con I'operatore:

Sfarfallio del monitor

Scrivi qui Il tuo messaggio m

Figura 10 - Messaggistica

Inserendo il proprio messaggio nell’apposito campo e selezionando “Invia”, &
possibile mandare messaggi asincroni all’operatore che ha in carico il ticket. E
inoltre possibile allegare ulteriori file tramite apposito pulsante.

L'utente puo inoltre ricevere messaggi dall’operatore, qualora quest’ultimo
abbia bisogno di ulteriori informazioni ai fini della risoluzione del ticket. In
questo caso, il sistema invia all’'utente una notifica via e-mail “no reply”
riportante il link di accesso al dettaglio del ticket per il quale € necessaria una
risposta.

Una volta chiuso il ticket l'utente potra accettare la risoluzione della
problematica/soddisfazione della richiesta o, in caso contrario, rifiutarla
attraverso il tasto “Azioni”.

Home 2 Lamiarichiesta-INC0010697

Numero Creato  Aggiornato  Stato

INC0010697 2mfa  Adesso Risolto
Apparato non funzionante
Rifiuta Risoluzione
3 Chiamante Urgenza = Assegnato a Accetta Risoluzione
2-Medio

Apparato non funzionante @ Operatore:

Scrivi qui il tuo messaggio... m Numero INC0010697

Stato Risolto

Priorita 3-Moderata
@Adesso . Commenti aggiuntivi

Creato 2mfa
L'apparato é stato riconfigurato

Aggiornato Adesso

¥ Opzioni
®2mfa . Commenti aggiuntivi
Apparato non funzionante

Seleziona l'area
Postazioni di Lavoro

Figura 11 — Accettazione/Rifiuto della risoluzione
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Nel caso in cui I'utente non dia l'accettazione entro il termine di 7 (sette) giorni
il ticket verra considerato come risolto e chiuso.

@ Il sistema invia all’utente notifiche via mail in modalita no reply ogni
}{ qualvolta si verifichi una variazione di stato del ticket, dall’apertura
alla risoluzione dello stesso

15
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6. Valutazione del servizio

A seguito della risoluzione del ticket problematica, & possibile valutare I'operato
dell’assistenza selezionando il sondaggio relativo alla segnalazione o alla
richiesta nella sezione “Sondaggi e Valutazioni”.

i = meglio la tua richiesta
Se hai un problema con il tuo PC, la tua >

postazione di lavoro o la tua attrezzatura

Consulta il materiale a tua disposizione

I?\ Segnala un m Richiedi un servizio @ Informazioni utili
‘1__[]‘42 ma lfu nZIOI’]a mentO @ Consulta il catalogo dei servizi e indirizza al | Q l Forse abbiamo gia la risposta che stai cercando!

« Awvisi Dati Utente

Nessuna informazione disponibile Nome
Cognome

(@ Sondaggi e Valutazioni Email
Telefono

Sondaggio sulla soddisfazione dei clienti per I'Helpdesk

INC0010680 - Scadenza fra 14g Mobile

Ufficio

Figura 12 - Sondaggi e Valutazioni

Dopo aver individuato e selezionato il sondaggio relativo al ticket in stato
“Risolto”, il sistema mostra una modale in cui sono riportati I'identificativo e la
descrizione. Per procedere con la valutazione, € necessario selezionare il
pulsante “Inizia”:

Sondaggio sulla soddisfazione dei clienti per 'Helpdesk

Sondaggio fa riferimento a INC0O01068(
Sfarfallio del monitor

Figura 13 - Awio sondaggio sulla soddisfazione dei clienti per I'Helpdesk
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Alla selezione del pulsante “Inizia”, Il sistema mostra una modale in cui e
possibile valutare il servizio con un punteggio da 1 a 10. E anche possibile
inserire un commento facoltativo di accompagnamento alla valutazione, utile
per contribuire al miglioramento continuo del servizio:

Sondaggio sulla soddisfazione dei clienti per |'Helpdesk

Livello di soddisfazione per il servizio fornito dall'Helpdesk

0 1 2 3 4 5 6 7 g ©Q o 10

Dicci che cosa pensi dell'Helpdesk e quali sono le tue esigenze.

Annulla 1/1 Salva m

Figura 14 - Dettaglio sondaggio sulla soddisfazione dei clienti per I'Helpdesk
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7. Consultazione Informazioni utili

Nella Homepage € presente la funzionalita “Informazioni utili” per I'accesso al
contenuto informativo a disposizione dell’'utente per facilitare la risoluzione in
autonomia delle problematiche piu comuni:

Ciao Beatrice, come possiameo esserti utili?

Segnalaun m Richiedi un servizio Informazioni utili

- &
—n: malfunzionamento @i Consulta il catalogo dei servizi e indirizza al Q Forse abbiamo gia la risposta che stai cercando!

&S
Se hai un problema con il tuo PC, la tua D

postazione di lavoro o la tua attrezzatura

meglio la tua richiesta Consulta il materiale a tua disposizione

Figura 15 — Dettaglio Homepage e selezione informazioni utili

Il sistema mostra una schermata in cui e possibile effettuare una ricerca
approfondita attraverso le seguenti funzionalita:

1. Filtrare tramite menu a tendina laterale;
2. Ricercare tramite funzionalita di ricerca rapida.

I 2]

Tutto v
I 1 Non ho ancora attivato |'utenza ADN, posso procedere ugualmente con la configurazione del PC?

Domande frequenti

Non & possibile procedere alla configurazione del proprio PC senza aver attivato |'utenza ADN. E necessario attivare quest'ultima seguendo la
procedura indicata nell’attivita “Attivazione Active Directory Nazionale (ADN)”, consultabile all'interno della sezione “procedura di

Categorie
A& Creato da System Administrator + @ 7Viste « 8 24-08-2022 11:15:36
Domande frequenti m
Come posso attivare |'utenza ADN (Active Directory Nazionale)?
Glossario ° Per attivare I'utenza ADN & necessario seguire la procedura indicata nell’attivita “Attivazione Active Directory Nazionale (ADN)", consultabile
all'interno della sezione “procedura di Onboarding” presente sulla homepage del portale. Nello specifico: Per attivare la tua ADN &
Manualistica (4] & Creato da System Administrator « @ 7Viste « i 24-08-2022 11:15:32

Ho bisogno di assistenza, come posso contattare quest'ultima?

Per richiedere assistenza durante la procedura di Onboarding, & possibile contattare gli operatori tramite la sezione “Assistenza” presente
sulla homepage del portale; successivamente, ti sara richiesto di compilare un form predefinito per esplicitare la tua esigenza. In alternativa &
& Creato da System Administrator « @ 3Viste « 88 24-08-2022 11:15:27

Figura 16 — Dettaglio schermata informazioni utili

Il sistema mostra |’elenco dei risultati emersi dalla ricerca che potranno essere
selezionati e consultati.
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Al Primo Presidente della Corte di cassazione

Al Procuratore generale presso la Corte di cassazione

Al Procuratore nazionale antimafia e antiterrorismo

Ai Presidenti delle Corti di appello

Ai Procuratori generali presso le Corti di appello

Al Presidente del Consiglio nazionale forense

Al Presidente del Consiglio nazionale del notariato

Al Presidente del Consiglio nazionale dei dottori commercialisti ed esperti contabili
Al Presidente del Collegio nazionale agrotecnici e agrotecnici laureati

Al Presidente del Consiglio dell'ordine nazionale dottori agronomi e dottori forestali
Al Presidente del Consiglio nazionale geologi

Al Presidente del Consiglio nazionale geometri e geometri laureati

Al Presidente del Consiglio nazionale periti agrari e periti agrari laureati

Al Presidente del Consiglio nazionale periti industriali e dei periti industriali laureati
Al Presidente del Consiglio nazionale tecnologi alimentari

Al Presidente del Consiglio nazionale architetti, pianificatori, paesaggisti e conservatori

Al Presidente del Consiglio nazionale degli ingegneri



Al Presidente dell’Ordine nazionale dei consulenti del lavoro

Al Presidente della Federazione nazionale dell’ordine dei medici chirurgici e degli odontoiatri
Al Presidente della Federazione veterinari medici e dirigenti sanitari

Al Presidente del Consiglio nazionale dell’ordine degli psicologi

Al Presidente della Federazione nazionale degli ordini dei biologi

Al Presidente della Federazione nazionale degli ordini dei chimici e dei fisici

Al Presidente della Federazione nazionale degli ordini dei tecnici sanitari di radiologia medica
e delle professioni sanitarie tecniche, della riabilitazione e della prevenzione

Al Presidente della Federazione nazionale degli ordini della professione ostetrica
Al Presidente della Federazione nazionale degli ordini delle professioni infermieristiche
Al Presidente della Federazione nazionale degli ordini della professione sanitaria di fisioterapia

Al Presidente del Consiglio nazionale dell'ordine degli assistenti sociali

€ p.c.
Al Capo di Gabinetto dell’On. Ministro

Al Capo Dipartimento dell’organizzazione giudiziaria, del personale e dei servizi
Al Capo Dipartimento per gli affari di giustizia

Al Direttore generale per i sistemi informativi automatizzati

OGGETTO: Portale albo CTU, periti ed elenco nazionale — Apertura del sistema — Primo
popolamento.

1. Inquadramento normative.

Com’e noto, I’art. 16-novies, del d.1. 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con legge 17 dicembre
2012, n. 221, come introdotto dall’art. 14, comma 2, del d.1. 27 giugno 2015, n. 83, convertito dalla
legge 6 agosto 2015, n. 132, ha previsto che le domande di iscrizione all'albo dei consulenti tecnici
d’ufficio, ex art. 13 disp. att. c.p.c., e all’albo dei periti presso il tribunale, ex art. 67 disp. att. c.p.p.,
siano inseriti con modalita telematiche e che i medesimi albi, in ogni ufficio giudiziario, siano tenuti
con modalita esclusivamente informatiche.

A sua volta, l'art. 24-bis disp. att. c.p.c., come introdotto dall'art. 4, comma 2, lett. g), del d.Igs.
10 ottobre 2022, n. 149, prevede listituzione presso il Ministero della giustizia di un elenco nazionale
dei consulenti tecnici d’ufficio, suddiviso per categorie e contenente l'indicazione dei settori di
specializzazione di ciascuna categoria. In tale elenco nazionale confluiscono automaticamente le

Via Arenula n. 70, 00186 - Roma
prot.ddsc@giustiziacert.it - segretetia.ddsc(@giustizia,it



annotazioni dei provvedimenti di nomina; e deve essere accessibile al pubblico attraverso il portale
dei servizi telematici (PST) del Ministero della giustizia.

Con il decreto del Ministro della giustizia 4 agosto 2023, n. 109, infine, ¢ stato approvato il
Regolamento concernente l'individuazione dei requisiti per l'iscrizione all'albo dei consulenti tecnici
d’ufficio, nonché delle regole per la formazione, la tenuta e ’aggiornamento dell’elenco nazionale
dei consulenti tecnici d’ufficio.

2. Entrata in vigore della disciplina.

Sia la norma primaria che il citato regolamento ministeriale, stabiliscono che la tenuta con
modalita informatica degli albi ed elenchi sia regolata in conformita alle specifiche tecniche adottate
dal Direttore generale della DGSIA di questo Dipartimento.

In data 5 dicembre 2023 & avvenuta la pubblicazione delle ridette specifiche tecniche sul sito
internet del Ministero della giustizia e, pertanto, decorsi trenta giorni dalla citata pubblicazione ai
sensi dell’art. 16-novies, comma 6, del d.1. n. 179 del 2012, le disposizioni sulla tenuta informatica
degli albi CTU e degli albi dei periti saranno efficaci a partire dal prossimo 4 gennaio 2024.

3. 11 Portale albo CTU, periti ed elenco nazionale.

Per assicurare I’attuazione delle disposizioni in tema di albo CTU, albo periti ed elenco
nazionale, il Ministero ha realizzato un unico portale denominato “Portale Albo CTU, periti ed elenco
nazionale”, attraverso il quale sard possibile inoltrare le domande di iscrizione a ciascun albo
circondariale da parte dei professionisti e su cui potranno essere effettuate tutte le interrogazioni utili
per ottenere i dati relativi ai consulenti tecnici iscritti nei singoli albi circondariali.

L’accesso al portale sara reso disponibile a partire dal prossimo 4 gennaio 2024. I sistemi
civili (SICID, SIECIC, SIGP, CONSOLLE MAG) sono stati adeguati al fine di poter colloquiare con
il suddetto Portale.

4. Iscrizioni all’albo informatico.

In base all’art. 16-novies, comma 7, del d.1. n. 179 del 2012, i soggetti che alla data di acquisto
di efficacia delle disposizioni sulla tenuta degli albi CTU e periti in modalita informatica sono gia
iscritti nei medesimi albi, inseriscono i propri dati, con modalitd telematiche e in conformita alle
specifiche tecniche adottate dal DG DGSIA, entro il termine perentorio di novanta giorni dalla
pubblicazione sul sito internet del Ministero della giustizia delle ridette specifiche tecniche.

Ancora, ai sensi dell’art. 10 del d.m. n. 103 del 2023, i professionisti che alla data di entrata
in vigore del detto decreto (26 agosto 2023), erano gia iscritti all'albo CTU tenuto in modalita
analogica, mantengono l'iscrizione e potranno chiedere di essere inseriti in uno o piu settori di
specializzazione della categoria di appartenenza o di una diversa categoria, allegando all'istanza da
inoltrare telematicamente la documentazione prescritta dal medesimo decreto ministeriale.

Dunque, i consulenti tecnici d’ufficio e i periti gia iscritti negli albi circondariali tenuti in
modalita cartacea alla data del 4 gennaio 2024, dalla medesima data potranno ripresentare la domanda
di iscrizione attraverso la procedura telematica prevista sul suddetto Portale, naturalmente senza
necessita di effettuare un nuovo pagamento del bollo e della tassa di concessione governativa.

I professionisti gia iscritti alla data del 4 gennaio 2024 ad un albo CTU o ad un albo dei periti,
dovranno ripresentare domanda di iscrizione entro il termine perentorio del 4 marzo 2024, che
coincide con la scadenza dei novanta giorni dalla pubblicazione delle specifiche tecniche nel sito del
Ministero della giustizia.
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A decorrere dalla predetta data del 4 marzo 2024, gli albi CTU e gli albi dei periti, gia
costituiti in formato analogico, saranno sostituiti ad ogni effetto dagli albi telematici istituti in
ogni tribunale.

In forza dell’art. 5, comma 10, del d.m. n. 103 del 2023, invece, le nuove domande di
iscrizione all’albo CTU potranno essere presentate dai professionisti esclusivamente nell’arco di due
finestre temporali, comprese 1’una tra il 1°marzo e il 30 aprile e ’altra tra il 1° settembre e il 31
ottobre di ciascun anno.

Rimangono libere, invece, in mancanza di norme specifiche anche di fonte secondaria, le
modalita di presentazione delle domande telematiche per le nuove iscrizioni all’albo dei periti tenuto
in modalita telematiche.

La Direzione generale DGSIA di questo Dipartimento, competente per la materia, emanera a
stretto giro, disposizioni tecniche di dettaglio destinate agli uffici giudiziari per assicurare 1’ordinata
partenza del Portale.

Al fine di assicurare la corretta implementazione degli albi CTU, degli albi dei Periti istituiti
presso ogni tribunale ordinario e dell’Elenco nazionale, si richiede alle SS.VV. di dare la massima
diffusione della presente nota.

Distinti Saluti

Roma, data del protocollo
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CTU-Manuale Utente Segreteria Admin.pdf

Note informative FN112 - fase 2 - Cooperazione SICI-Albo CTU . pdf
Note informative FN173 - fase 2 - Interoperabilita TSAP —TRAP .pdf

Alla Signora Primo Presidente
della Corte di Cassazione

Al Signor Procuratore Generale presso
la Corte di Cassazione

Al Signor Presidente del Tribunale
Superiore delle Acque Pubbliche

Ai Signor Presidenti dei Tribunali
Regionali delle Acque Pubbliche

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amministrativi
delle Corti d’Appello

Ai Signori Procuratori Generali presso
le Corti di Appello

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amministrativi
dei Tribunali

Ai Signori Procuratori della Repubblica

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amministrativi
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dei Tribunali per i Minorenni

Ai Signori Procuratori della Repubblica

presso i Tribunali per i Minorenni

Ai Signori Dirigenti delle Procure della Repubblica
presso i Tribunali per i Minorenni

Ai Signori Dirigenti
degli Uffici NEP

Ai Commissariati usi civici

Ai Signori Magistrati Referenti
Distrettuali per I’ Innovazione- settore
civile e penale presso le Corti d’Appello

Ai Signori Magistrati di riferimento per
l’innovazione per l’'informatica

Ai Signori Dirigenti C.1.S.1.A.

Al Signor Capo di Gabinetto

Al Signor Capo Dipartimento per la
transizione digitale della giustizia,
l’analisi statistica e le politiche di
coesione

Al Signor Capo Dipartimento
dell’Organizzazione Giudiziaria, del

personale e dei servizi

Alla Signora Capo dell’Ispettorato
Generale

Al Sig. Presidente della Scuola
Superiore della Magistratura

Alla Settima Commissione CSM

OGGETTO: Trasmissione note informative sulla cooperazione Portale Albo CTU nazionale e
sistemi sici e su interoperabilita TSAP-TRAP
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Ad integrazione della nota prot. D.G.S.1.A. n. 50107.U del 18/12/2023 si trasmettono:

1) 1l manuale di amministrazione locale per abilitare gli utenti degli Uffici al
Portale Albo CTU nazionale, che sara attivo dal 4 gennaio 2024,

2) Le note informative sulle funzionalita di cooperazione tra i sistemi SICI di
cancelleria (SICID, SIECIC, SIGP) e il Portale Albo CTU nazionale, che saranno attive
dal 4 febbraio 2024 (scheda evolutiva FN112-FASE?2),;

3) Le note informative sulle funzionalita di interoperabilita tra il TSAP e i TRAP,
che sara attiva dal 29 dicembre 2023 (scheda evolutiva FN173-FASE?2).

Tali informative saranno rese disponibili entro il 22 dicembre 2023, unitamente a tutta la
manualistica del Portale Albo CTU nazionale (gia inviata in precedenza con la nota prot. D.G.S.1LA.

n. 50107.U del 18/12/2023), anche sul Portale Wiki Area Civile,

https://mingiustizia.sharepoint.com/sites/wikiareacivile al quale si accede, anche dall’esterno della

rete Giustizia, previa autenticazione con le credenziali giustizia (username e password ADN).
Si invitano i sig.ri Presidenti dei Tribunali a inoltrare la comunicazione anche agli Uffici dei
Giudici di pace di rispettiva competenza ed i CISIA ad estenderla a tutti gli utenti ai rispettivi indirizzi

e-mail istituzionali, nell’ ambito dei distretti di competenza, allegando la presente nota.

Documento firmato digitalmente in epigrafe
ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005
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